CQbify POra empEresas

Manual para
usuarios corporativos.

Aprende a sacarle todo el partido
a tu cuenta de Cabify.




Te damos la bienvenida
a Cabify para empresas

Si estas leyendo esto, significa
que tu empresa ha elegido Cabify
para moverse.

Ahora, podras viajar por trabajo con
los mejores conductores de tu ciudad
con nuestra app.

En este Manual te ensenaremos a usarla.
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Empieza creando tu cuenta corporativa

Sigue estos pasos:

O1. Abre el mail que te hemos enviado o el enlace que te ha compartido tu empresa.
02. Registrate introduciendo tu email.

03. Un cdédigo de verificacién llegara a tu email.

04. Crea tu contrasefia.

%

L {

Crea una contrasena

Mecasitards & o mas caracteras.

Introduce tu email

ey of sl des by cusant i

Cédigo de verificacién

g o et T b v

erviado o martago gl com
Caontroasafia
seanEsEE|

CObIfY poro empes

(User Name), activa tu cuenta

para empezar a usarla ya

w (Company Narn.

Mo recibl ninodn c&ddino

Continuar

D Mermapes
7ie

QIWIEIRIT|YIU]IL]O|P

2

ABc pEr

eee CabifyParaEmpresas://Manual_usuarios_corporativos



Si adn no tienes
Cabify en tu méuvil...

iHa llegado el momento de descargarlal
oo

o) ‘ ' .

E a"r Jd

Puedes obtenerla en los apps stores de Google o Apple.

>¢ Google Play " App Store

O escaneando este cédigo QR.

_n_._!“
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Cambia de tu cuenta corporativa

a la personal. Y viceversa.

Sigue estos pasos:

Abre el menu de inicio
de tu app Yy toca en

la flecha (v)
junto a tu nombre.
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Si has anadido varias

cuentas, aparecerdn abhi.

Simplemente toca sobre
la que quieres usar.

iPuedes cambiar tantas
veces como quieras!
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¢ Como puedes
pedir un Cabify?

il = i_]

Glorieta de Mdstoles, 3 v

!

Glorieta de Quevedo, 20 W

Después de configurar tu usuario e iniciar sesion,
ipodrds hacer tu primer viaje!

Tienes dos opciones:
pedir un Cabify al momento o reservarlo para una hora concreta.
¢, Podemos aumentar un poco el tamano de este texto?

Desliza hacia arnba para ver mas

. Cuanto antes 1,70 €
i L
Eydle- llegaras a los 16:28 mds info

Cabify 10,50 €

p
m llegaras o las 16:28

el
ﬁ Pagao tu empresa 222 Reserva v

Pide ahora
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Si necesitas un
Cabify ahora mismo:

TS
TS

"N

Anhade

el destino

Abre tu app y verds que en la
pantalla de inicio aparece un
mapa y una barra que dice
“.A donde quieres ir?”.

Toca sobre ella y escribe tu
direccién de destino. O buscala
en el mapa. O selecciénala
entre tus favoritos.

)

Consulta el precio
y elige categoria

Verds una lista de opciones

y su tarifa. Elige una y pulsa el

botén morado “Pide ahora”. La
app buscard el conductor mas
cercano a ti.

Cuando lo tengamos,
te enviaremos su nombre
y los datos del vehiculo.
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Preparate para
su llegada

El mapa te mostrard su
ubicacién en tiempo real y
los minutos que le faltan
para recogerte.

Una vez llegue, tendrdas
5 minutos gratuitos de
cortesia para subirte.

~

Relgjate, viaja y
valora el trayecto

Cuando hayas llegado a tu
destino, podrds valorar el viaje
para ayudarnos a darte un
servicio cada vez mejor.

El recibo del vigje llegard
a tu correo corporativo.
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Si quieres reservar un

Cabify para mas tarde:

Elige tu
destino

Afnade el destino y el punto

de origen. Cuando te aparezca
el listado de opciones, en

la zona inferior, verds la
opcién “Reservar”.

Elige fecha
y hora

Elige la fecha y la hora (como
minimo tendrds que reservar tu
viagje con 1 hora de antelacién).
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Recibe la
confirmacion

Llegard una notificacién a tu app.

Media hora antes de tu vigje,
te asignaremos a tu conductor.

VL

Mira tus
reservas

En el menu principal, pulsa en
“Viajes”. Verds tus trayectos
antiguos en “Pasados™ y

los préximos en “Activos”.
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Anade a favoritos
tus destinos frecuentes ¢

Puedes guardar direcciones en tu app como ‘
“Oficina”, “Casa” o “Almacén”.
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Personaliza tu vigje
para que sea perfecto

Puedes elegir la temperatura éptima del vehiculo, la emisora que
sueles escuchar y mas desde la pantalla “Mis preferencias”.

Toca sobre cada opcién para editarla y crea tu viaje a medida.
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Preferencias

Haz que tu viaje sea especial

Musica
102.4

Climatizador
Apagado

Llomada del conductor
En ningdn caso

;Como quieres el climatizador?

Apagado

Encendido



Desde la app puedes reportar

cualquier incidencia

Si tienes algun problema, nuestro

eq
de

Pu

uipo de soporte estard encantado
ayudarte.

edes avisarnos de tu

problema usando la app.

0

Entra en “Ayuda” y
selecciona aquel en el
que ha ocurrido el problema.
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¢Como podemos ayudarte?

Selecciona el motive de consulta

Prablema con el vehicule, conductar

L
o trayecto

Objetos perdidos o envio no
antregado

Facturacidn v métodos de pago

Gestion de cuenta empresa

Ver conversacionas

Tus conversaciones E

Lee la solucién que te proponemos,
y si sigue sin resolverse, pulsa sobre
los iconos™* disponibles: reportar,
chatear o llamarnos.

iNuestro equipo de atencién
al cliente te atenderd!

Podrds ver todos los

detalles y la opciéon

(11 2
Reportar un problema

1227 pom., o JhY; m

Problemas en la recogida

jsentimos que hayas tenido problemas al torar
tu Cabify!

Por faver, cuéntanos qué ha ocurrido,

&Al0n necesitas ayuda?

Bl = R

Chatear Llarmar
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Saldos y
descuentos




Tengo un descuento,

;,como puedo utilizarlo?

Si tienes un cédigo de descuento,
sigue estos pasos para disfrutar de
él en tu préximo viagje.

1613+

A ‘tI’CIVéS de Iq quiCQCién: Metodos de pago

Mi cuenta

Invitar amigos

Avyuda

O1.

Accede al menu pulsando
sobre tu foto de perfil.

Cadigos descuento

02.

Selecciona
‘Cdédigos descuento’.

Moticios

Viajo con nosotros en tu tiempo libre

Afiadir cuenta personal
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Mis descuentos

Afode céddigos v pago menos

03.

Pulsa sobre ‘Introducir ,
cédigo’ (iOS) o ‘+’ (Android) A
e incluye el cédigo. >

LTienes un cédigo promocional?

Introddcelo v viapo de formo mas

04.
Si el cédigo es valido podrds
naair c 1go

disfrutar del descuento en tu
préoximo viaje.
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Selecciona el método de pago “Saldo”

Sigue estos pasos:

Accede al apartado de Clica en la opcién de En el apartado de métodos
“Métodos de pago”. “Anadir método de pago”. de pago ya podrds ver el
saldo anadido.

16:07 «

D

Ana Noceda

{_

¢{Coémo quieres pagar?

- Torjeta boncaria
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Agrega el cédigo con el saldo

Sigue estos pasos:

Selecciona “Anadir Anade tu cédigo y En el apartado de métodos

. L

cddigo de saldo”’. selecciona en “Anadir”. de pago ya podrds ver el
saldo anadido.

“ Saldo = Métodos de pago

=

[ 7B40ee13-15d0-43dd-82d1-0160010k _ Saldo
F, .00

Viaja pagando con tu saldo

LT Afode Saldo como nuevo midtodo de
pago o introduce tu codigo

B Usotu soldo para pagor tus viojes de
forma facil vy segura

B Consulta los movimientos y afiode mdas
saldo usando un nuevo codigo

Afadir cddigo de saldo
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Verifica tus movimientos de saldo

Sigue estos pasos:

Selecciona Selecciona
“Métodos de pago”’. “Ver movimientos de saldo”.

16:07 «

D

Ana Noceda
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En este apartado podrds
consultar todo los ultimos
movimientos.

80,00€

- st Mas informocion
Anadir mas saldo

Movimienios
o Crédite XO0000X afadido
»  Wiaje o MAD Aeropuerto T4

F i i r’ _'I . 1

3 Vioje a Prodillo 42
2 da Febwera, 23:01

3 Viaje o Aeropuerio T4
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