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© Carta CEO

O.Introduccién

Hablar de ciudades, supone hablar hoy del 56% de la
poblacién mundial.' Ese porcentaje sigue creciendo, al
igual que lo hace la capacidad de las ciudades de crear
valor econémico y social para sus habitantes. Y crecen
también las externalidades que impactan a nuestro
planeta. Es imprescindible preguntarse por el rol de

los ntcleos urbanos en el agravamiento o solucién de
nuestros desafios.

En Cabify, llevamos 12 afios haciéndonos preguntas y
aportando soluciones para nuestras ciudades. Somos
una empresa de multimovilidad que tiene como propé-
sito ayudar en esta transformacién urbana, proporcio-
nando una alternativa al coche particular. Gracias al
compromiso y esfuerzo de las mds de 1.000 personas de
nuestro equipo en Espana y América Latina, lideramos la
evolucién de la movilidad hacia un modelo mds sosteni-
ble, eficiente, seguro e inclusivo.

Asimilamos el crecimiento de nuestra actividad con el
impacto que somos capaces de generar. Para definir
nuestro impacto, contamos con una Estrategia de Nego-
cio Sostenible que inspira nuestros objetivos. En el ultimo
ano, hemos desarrollado numerosas iniciativas de pro-
ducto y servicio que refuerzan la calidad y seguridad de
nuestra plataforma. Como resultado, Cabify es cada vez
mds universal, aumentando la cobertura en las ciudades
en las que operamos y expandiendo nuestra platafor-
ma a nuevos nucleos urbanos. Cada dia son mds los
pasajeros, conductores y empresas que se mueven con
nosotros y valoran positivamente nuestra plataforma.

Construir ciudades que ‘funcionen’ para las personas sig-
nifica construir ciudades que sean inclusivas, sostenibles
y resilientes. La tecnologia es la principal herramienta
que utilizamos para solucionar los problemas a los que
nos enfrentamos en la actualidad y, sobre todo, para
disefar un mejor modelo de futuro. Estamos decididos

a ser parte de la solucién a los desafios que marcardn

la préxima década. Formamos parte del Pacto Mundial
de la ONU para contribuir en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Si pensamos en el futuro de la movilidad
urbana, esta serd sostenible o no serd.

Desde Cabify impulsamos esta movilidad sostenible con
una hoja de ruta ambiental que pone la tecnologia y la
digitalizacién al servicio de la reduccién de emisiones y la
eficiencia. Los avances que estamos consiguiendo nos in-
dican que vamos por la direccién correcta. Durante el afio
2022, los viajes gestionados a través de nuestra app han
generado significativamente menores emisiones medias.
Por ejemplo, en el caso de Espafia, a pesar del crecimien-
to de nuestra actividad, nuestras emisiones han disminui-
do un 3% en relacién al 2021. Hemos conseguido reducir
nuestra huella de carbono por kilémetro (CO, g/km) un
10,8% en Espana y un 14,8% en América Latina.

Para seguir generando impacto positivo en nuestras ciu-
dades, apostamos por el crecimiento sostenible. Hemos
demostrado la capacidad de generar recursos propios
qgue invertimos de nuevo en la construccién de servicios y
productos de alto valor anadido para nuestros usuarios,
clientes de movilidad corporativa y conductores cola-
boradores. Gracias a esta estrategia, sélo en América
Latina esperamos invertir 300 millones de délares en los
préximos anos. En esta regién celebramos 10 afos de
trayectoria, fuimos una aplicacién pionera y mantene-
mos una apuesta firme para impulsar su movilidad.

Una de las claves para el éxito de nuestro viaje es que no
lo hacemos solos. A nuestra comunidad llegan aliados que
nos refuerzan como el Banco Europeo de Inversiones (BEI),
que ha apostado por nuestro proyecto de electrificacion
de flota en Espana a través de un préstamo de 40 millones
de euros. También se han unido a Cabify como inversores,
entre otros, Mutua Madrileia, Orilla Asset Management

y AXIS a través de Fond-ICO Next Tech. Son socios estra-
tégicos, alineados con nuestro objetivo de generacién de
impacto positivo y mejora de nuestras ciudades.

Si queremos que millones de personas decidan no utili-
zar su coche particular en la ciudad, debemos ofrecerles
alternativas fiables, sostenibles y que respondan a sus
diferentes necesidades. Somos conscientes de que segui-
mos lejos de un modelo perfecto y cada meta que supe-
ramos nos marca el inicio de un nuevo reto que abordar.
Desde Cabify, continuaremos dando pasos para impulsar
el cambio tecnolégico, empresarial y social hacia la mul-
timovilidad del futuro. Es mds, pisemos el acelerador.
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® Somos
Cabify

Nuestra misidn nos apasiona, y también
el vigje hasta cumplir con ella. Nos
mueve hacer de las ciudades mejores
lugares para vivir, conectando a las
personas con las formas de transporte
que mejor se adaptan a sus necesidades
a través de un modelo de negocio

mds sostenible. Buscamos ofrecer un
futuro de nuevas posibilidades en las
ciudades, respetando a las personas y
al medioambiente.

;Qué somos?

Parece una pregunta facil de responder, sjverdad? Y lo
es si queremos ser muy literales: somos una startup de
multimovilidad. Operamos en mds de 40 ciudades de
Espaina y América Latina, somos un equipo de mds de
1.000 personas, alcanzamos el estatus de unicornio?
en 2017 y nuestro color favorito es el moradul (si, asi
se llama nuestro color corporativo).

Si queremos ahondar algo mds, la respuesta se vuelve
mds compleja. Digamos que tenemos nuestra particular
forma de llegar a Roma, Gnica y genuina. Asi es el Cabify
Journey, nuestra forma de hacer lo que hacemos...y de
llegar a aquello en que aspiramos convertirnos.

O.Introduccion

Cabify Journey

Mayormente,
el andlisis
top-down enfatiza
la estrategia

El equilibrio
entre top-down y
bottom-up?3 enfatiza
la tactica

Mayormente,
el andlisis
bottom-up enfatiza
la ejecucion

DIRECCION

VISION

Creemos que la tecnologia puede transformar de forma
positiva nuestras ciudades.

MISION

Trabajamos para hacer de las ciudades mejores lugares
para vivir. Apostamos por la multimovilidad y ofrecemos
alternativas modernas, seguras y eficientes al vehiculo pri-
vado, expandiendo el efecto positivo de la tecnologia mas
alld de la movilidad y conectando con nuestros usuarios a
través del andlisis y la innovacién.

IMPACTO

THE CABIFY WAY

Servicio y seguridad de calidad superior, ecosistema de
movilidad, mercado de larga duracién y sostenibilidad
como eje.

e Ser una plataforma de multimovilidad que se diferencia
por ofrecer mayor seguridad y mejor servicio.

e Ser econdmica, social y ambientalmente sostenibles
en todos nuestros mercados; mientras maximizamos
la eficiencia de nuestros grupos (conductores,
pasajeros, empresas, ciudadanos, empleados,
proveedores, accionistas...).

e Aportar valor al trabajar en un marketplace eficiente
y duradero.

CONTRIBUCION

OKR* CABIFY

OKR EQUIPO

APORTACIONES INDIVIDUALES
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¢EN qué creemos?

Estamos convencidos de que las
ciudades son de quienes las habitan,
por eso creemos en una revolucién
que cambie la manera en la que nos
movemos Yy en devolver los espacios
publicos para el disfrute de la gente.
Queremos ser una alternativa —mds
sostenible, segura, diversa y de calidad-
al uso urbano del vehiculo particular.
Te animamos a construir con nosotros
un nuevo modelo de ciudad donde tu
seas protagonista.

El ecosistema de multimovilidad Cabify

VIAJAR
PARA MOVERSE Y DEJARSE LLEVAR

O.Introduccién

@, CABIFY

La categoria que adna la mejor relacién
calidad-precio.

@ CUANTOANTES

El coche mds cercano a ti al solicitar un viagje,
con precio cerrado.

i TAXI

Categoria que recoge el servicio de taxis,
con precio cerrado.

‘a GROUP
Vehiculos con capacidad para mds de cuatro
personas, ideal para moverse en grupo.

% PLUS

Calidad Cabify y servicio premium en vehiculos
de alta gama.

A
2 S E m!_xgi

8~  KIDS

Un vehiculo de categoria Cabify con sistema
de retencién infantil para viajar seguros con los
mds pequenos.®

d’-‘ TAXI ACCESS

Vehiculos adaptados para pasajeros con
movilidad reducida.¢

& CABIFY MUJERES

Categoria exclusiva para mujeres que permite
a las usuarias conductoras cubrir Gnicamente
viajes solicitados por mujeres y a las pasajeras
viagjar sélo con conductoras mujeres.

49J [ eco

Te recogerd siempre un vehiculo electrificado,
contribuyendo asi a reducir el impacto ambiental
de tu desplazamiento.”

LOGISTICA
PARA QUE TE LO MOVAMOS TODO

ED Cabify
Logistics

Nuestro servicio de planificacién,
almacenaje y distribucién de dltima
milla® para las empresas.

CONDUCIRS®
PARA MOVERTE ATU AIRE

&), MoOTO

Motocicletas eléctricas de alquiler por minutos
con dos cascos.

). PATINETES®

Utiliza por minutos nuestros patinetes eléctricos,
ligeros y comodos.

@ WIBLE

Un coche al momento, que puedes usar durante
minutos, horas o dias.

ENVIAR
PARA MOVER LO QUE NECESITES

&# ENvVios
Servicio para la recogida y entrega de objetos de
particulares, ya sea en coche o en moto.
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Cabify en el mundo

Cambiar las ciudades es una necesidad global. Por
eso, en 2022 hemos ampliado nuestra presencia a 46
ciudades en 8 paises. Tanto si vives en una de ellas co-
mo si estds de paso, nos tienes en un clic para llevarte
donde quieras o transportar lo que necesites. Nos
gusta pensar que, mientras lees esto, seguramente
haya alguien en cada uno de estos lugares utilizando
nuestros servicios. De hecho, el 52% del total de la
poblacién de Espaia tiene acceso al servicio VTC
—Vehiculos de Transporte con Conductor— con Cabify.

ARGENTINA (8)

Buenos Aires, Campana, Cérdoba,
Mar del Plata, Mendoza, Rosario,
Villa Carlos Paz, Zarate

CHILE (4)
Concepcidn, Iquique,
Santiago, Valparaiso

COLOMBIA (7)

Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga,
Cali, Cartagena, Medellin, Pasto

ECUADOR (2)
Guayaquil, Quito™

ESPANA (11)

Alicante, Barcelona, La Coruna,
Madrid, Mdalaga, Marbella,
Murcia, Santander, Sevilla,
Valencia, Zaragoza

MEXICO (7)

Cancun, Ciudad de México,
Guadalajara, Querétaro,
Mérida, Monterrey, Puebla

PERU (5)
Arequipa, Cuzco, Lima, Piura, Trujillo

URUGUAY (2)
Maldonado, Montevideo

O.Introduccién 1. Prosperidad

Argentina (8) o

2.Personas

3. Planeta

4. Anexos
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¢Coémo trabajamos?

Trabajamos pory para ti, pensando
constantemente en una movilidad

que mejore nuestras ciudades. La
tecnologia es nuestra mejor bazay
aliada para tener el impacto positivo
que perseguimos, pero no lo es todo.

La ecuaciéon se completa contigo, ya
sedas un usuario particular, una empresa
o un conductor. Cuantas mads fuerzas

sumemos, mds cambios conseguiremos.

Esperamos que estos principios te
inspiren tanto como a nosotros.

Nuestros principios
internos

O.Introduccién

5

MEJORAMOS
NUESTRAS CIUDADES

Impactamos de manera
positiva en la sociedad.

az

ACTUAMOS COMO
COPROPIETARIOS
Sentimos orgullo de
lo que hemos creado.

V14

p
N
PRODUCIMOS
IMPACTO

Buscamos que nuestras

acciones tengan un
valor positivo.

*
~ A

\/

SOMOS HUMILDES

Y POSITIVOS

Y constructivos ante los
errores y la adversidad.

0

INNOVAMOS

E IMPULSAMOS

EL CAMBIO
Sabemos que la inno-
vacioén requiere una
evolucién constante.

CONTRIBUIMOS Y NOS
COMPROMETEMOS
Para ser dgiles en la
toma de decisiones.

CONFIAMOS,
COMUNICAMOS

Y DESARROLLAMOS
Aprendemos

entre nosotros.

€]

ANALIZAMOS

Y SIMPLIFICAMOS
Asi somos mds efi-
cientes a la hora de
solucionar problemas.

Nuestros principios
éticos

&

BUENA FE

Actuamos con la
conviccion, razonable-
mente fundada, de no
causar dafio a otro.

OH

PRUDENCIA

Actuamos siempre con
precaucién y reserva.

HONESTIDAD
Pensamos y actuamos
siempre en funciéon

de la verdad, la razén
y la honradez.

YA

RESPETO

Y TOLERANCIA
Trabajamos con respe-
to y nunca discrimina-
mos a nadie.

L2
\
TRANSPARENCIA

Mostramos la realidad
de los hechos, sin
ocultar ni manipular.

(
* |
SEGURIDAD
Evitamos cualquier acto
gue suponga una ame-

naza para nuestra segu-
ridad y la de los demads.

INTEGRIDAD
Basamos nuestras
decisiones en valores
y principios éticos.

{--

COMUNIDAD

Somos respetuosos
con la ciudad y el
entorno y construimos
comunidad.
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® Estrategia
de Negocio

Sostenible
22-25

Nuestros esfuerzos en sostenibilidad
para los préoximos anos toman

forma con la Estrategia de Negocio
Sostenible 22-25. Alineada con el
contexto que marca la actualidad y

a partir de los resultados del nuevo
andlisis de materialidad, la Estrategia
ha sido creada y es ejecutada con la
participacién de todo el equipo Cabify,
para tener claros nuestros focos de
actuacidén en sostenibilidad y, por
tanto, el roadmap de proyectos.

O.Introduccioén

Retos + riesgos = oportunidades

RETOS Y RIESGOS

CONTEXTO

OPORTUNIDADES

DESIGUALDAD

El 99% de la poblacién mundial posee menos riqueza que

Creamos empleo estable y de calidad, generando oportunidades en el sector de la tecnologia

ECONOMICA el 1% mas pudiente de la poblacién del planeta.” en nuestras oficinas y, para los conductores colaboradores, ingresos a colectivos en riesgo
Las desigualdades econémicas y sociales aumentan con de exclusién laboral (parados de larga duracién, jévenes, mayores...).
el crecimiento de las ciudades. Mejoramos y ampliamos la oferta de transporte, contribuyendo a una sociedad mds inclusiva
y participativa.
2 CRECIMIENTO Mas del 50% de la poblacién vive en zonas urbanas. Para Continuaremos reforzando nuestra amplia oferta de multimovilidad que mira al futuro: mas limpia,
© DEMOGRAFICOY 2045, dicha poblacién aumentara 1,5 veces hasta llegar a inclusiva y accesible, complementaria a los servicios publicos y alternativa al vehiculo privado.
E SUPERPOBLACION 6.000 millones de p.e’rsonqsﬂ? Nos expandimos a nuevas dreas con mayores dificultades de movilidad publica/urbana.
9 DE LAS CIUDADES El 25% de la pob!amon ”}U”d'%l son personas mayores Contribuimos a lograr ciudades mds inclusivas y accesibles, para que cualquier persona,
> y personas con discapacidad. con independencia de sus circunstancias, pueda usar Cabify.
A La expansién horizontal de las ciudades multiplica la distancia
de los desplazamientos.
CAMBIOS RAPIDOS Incremento de la concienciacién ciudadana respecto Nuestro modelo de negocio es diferencial, basado en la construccién de un servicio superior que
EN LAS DINAMICAS a su impacto en la utilizacién del transporte. apuesta por un ecosistema sostenible desde la perspectiva econémica, social y ambiental.
DE MOVILIDAD Aumento en la oferta de servicios de movilidad. Diversificamos nuestros servicios para dar respuesta a las diferentes necesidades de transporte
El teletrabajo se mantiene como una opcién relevante. de nuestros clientes (empresas y particulares) actuales y potenciales.
¢ CRISIS CLIMATICA Los efectos del cambio climdtico serdn irreversibles Avanzamos hacia una multimovilidad que busca el menor impacto ambiental posible, lo que nos
F_z' a partir de 2030." identifica como marca.
Z En los Gltimos afios la actividad humana ha generado Ofrecemos medios de transporte eléctricos y ecoeficientes entre nuestras alternativas de movilidad.
g emisiones de gases de efecto mverpodero a niveles récord, Tenemos el compromiso de alcanzar una flota descarbonizada en todos los mercados donde operamos.
< @ Mas informacién g:;ecscf\l?dhq visto una desaceleracién durante la crisis Nuestras mejoras tecnolégicas reducen los kildémetros que los conductores recorren sin pasajeros.
o en Crisis climdtica: ' Nos alineamos con los mds exigentes compromisos de reduccién y compensaciéon de emisiones.
S sen qué punto estamos?
REGULACION DE La legislaciéon no estd adaptada a la nueva realidad y al Colaboramos de manera proactiva con los reguladores para dar respuesta a las necesidades
LA MOVILIDAD contexto de la multimovilidad demandada por los ciudadanos. de movilidad actuales y futuras de los ciudadanos.
Tendencia a la estigmatizacion de nuevas alternativas Creemos en la convivencia de nuevas formas de movilidad con formatos mds tradicionales,
de transporte. mediante programas y politicas publicas asi como la voluntad de todos los actores.
Nos proponemos llevar la tecnologia a todos los medios de transporte, también a los tradicionales,
para incrementar la eficiencia y disponibilidad de sus servicios y reducir la huella de carbono.
g
é INSEGURIDAD La seguridad es un aspecto clave para pasajeros y conductores. Nuestros principios éticos guian el comportamiento de nuestra comunidad.
©  DESDE LA ) A mayor desigualdad economica y carencias, mayor Implementamos mejoras constantes para asegurar la integridad fisica de los pasajeros y conductores.
% INTEGRIDAD FISICA inseguridad ciudadana y violencia. Reforzamos la seguridad con multiples caracteristicas, como la trazabilidad del viaje en tiempo real.
(<,E)
f:’ ENTORNO Escenario econémico complejo, con un efecto inflacionario La inteligencia de nuestra plataforma nos permite buscar continuamente la mdaxima eficiencia en los
‘(3) INFLACIONARIO que afecta a nivel mundial. desplazamientos, manteniendo un entorno dindmico sobre los cambios de precios, haciéndonos aun
& mds competitivos en el mercado.

PRIVACIDAD
DE DATOS Y
CIBERSEGURIDAD

El valor de los activos que no son de naturaleza fisica ahora
representa el 90% en las organizaciones.’®

En 2021, se batieron récords de robo de identidad, un 23%
mds que el maximo histérico anterior.'®

Nuestra politica de seguridad, que profundiza tanto a niveles de hardware como de software,
garantiza a nuestros clientes, inversores y partners que nuestro uso de datos excede los estdndares
de seguridad tradicionales.

Hacemos un uso ético de los datos y fortalecemos constantemente nuestros sistemas de seguridad
e informacion.
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Materialidad: escuchar
para saber, consultar
para reorientar

A finales de 2021 decidimos que era
el momento de actualizar los temas
de sostenibilidad mds relevantes para
nosotros. Con este fin, analizamos
detalladamente distintos temas de
los que evaluamos su impacto en dos
vertientes: de Cabify hacia afuera
—en las personas y el planeta—, y de

fuera —de las personas y el planeta-
en Cabify.

No era nuestra primera vez. En 2019 nuestro primer
andlisis de materialidad vio la luz. Sin embargo, la
profundidad y especificidad de este nuevo andlisis nos
ha aportado un gran valor. Ademds, nos hemos guiado
por las indicaciones de Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), Global Reporting Initiative
(GRI), de la nueva directiva Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) y del European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG).

NUESTRO NUEVO ANALISIS DE MATERIALIDAD
HA SIDO LA BASE PARA DEFINIR...

i,

AN

NUESTRA NUEVA
ESTRATEGIA

O

NUESTRO MODELO
DE REPORTING

Q2
NUESTRA RELACION CON
LOS GRUPOS DE INTERES

AREAS DE MAYOR
EFICIENCIA POTENCIAL

¢ El resultado? Estos son los 20 temas materiales,
con mayor impacto para Cabify y sus grupos de interés.

O.Introduccioén

IMPACTO DE CABIFY EN LAS PERSONAS Y EN EL PLANETA

Salud y seguridad
de los empleados y
colaboradores

Clima laboral

Ciberseguridad
y privacidad

Igualdad de
oportunidades y
diversidad
Calidad
del aire

Talento y crecimiento
profesional

Lucha contra el fraude y
la corrupcion

Relacién con los
grupos de interés

Gobernanza

Fusionesy
adquisiciones

10

Salud y seguridad
de los usuarios

Disponibilidad,
accesibilidad,
aceptabilidad
y calidad del
transporte

Electrificacion

Riesgos y oportunidades
del cambio climatico

Consumo eficiente en
los desplazamientos

Cultura corporativa 'y
estdndares éticos

Crecimiento

urbano

Marcay
comunicacion

Innovaciény
tecnologia

Multimovilidad

IMPACTO DE LAS PERSONAS Y EL PLANETA EN CABIFY

Personas

Planeta Prosperidad
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Estrategia de Negocio
Sostenible 22-25:
3 pilares y 7 palancas

La sostenibilidad no se construye en el
corto plazo, es un proceso que se cocina
a fuego lento. Es tactica, andlisis y vision,
es entender y poner solucién a los retos
que nos encontramos en el presente y a
los que tendremos que hacer frente en

el futuro... sin dejar a nadie atrds. Y asi
creemos que es nuestra Estrategia de
Negocio Sostenible 22-25.

(*) Foco en lo importante

‘@ De todos, para todo

Define nuestro roadmap

) €

Alineada con el negocio

Dindmica, como nuestro dia a dia

“w = |

Ambiciosa

PILARES

O.Introduccioén

PALANCAS

OBJETIVOS

11

PROSPERIDAD
COPILOTO EN
NUESTRO VIAJE

Imaginamos ciudades mejores para
vivir. Por eso trabajamos para crearlas,
sin dejar a nadie de lado.

Como empresa, queremos llegar lejos
y, sobre todo, no hacerlo solos. En
Cabify somos conscientes del poder
de la tecnologia para mejorar el

dia a dia de las sociedades que nos
rodean. Y aprovechamos ese poder
en beneficio de la comunidad.

UN MODELO DE NEGOCIO
DINAMICO Y FLEXIBLE

MOVILIDAD QUE
TRANSFORMA REALIDADES

TECNOLOGIA QUE APORTA,
INNOVACION QUE SUMA

MAS TRANSPARENCIA
NOS HACE MAS FUERTES

Fusiones y adquisiciones
Gobernanza
Multimovilidad

Crecimiento urbano

Disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad del
transporte

Salud y seguridad de
los usuarios

Ciberseguridad y privacidad

Innovacién y tecnologia

Marca y comunicacion

Relacién con los grupos
de interés

Ofrecer al menos 4 alternativas de mo-
vilidad sostenible en la app de Cabify
para 2025.

25% de los empleados participantes

en acciones de voluntariado para 2025.
750.000 ciudadanos positivamente im-
pactados a través de nuestros servicios
con componente social y/o iniciativas

sociales en las comunidades locales
hasta 2025.

40 millones de euros de inversidén en [+D+i
de 2022 a 2025.

Comunicar a los empleados contenidos
de sostenibilidad al menos 1vez al mes
durante 2022-2025.

Ofrecer un servicio superior en términos
de calidad.

PERSONAS
NUESTRO PUNTO
DE PARTIDA

TR TR
¥ i (R REY
[ ]

a

Para cuidar de lo que nos rodea, lo prime-
ro es cuidar a los nuestros: las personas
que hacen que Cabify se mueva.

Cuidamos el talento, asegurdndonos
de que tanto el equipo que trabaja en
nuestras oficinas como las personas
que se ponen detrds del volante com-
parten un espacio seguro, inclusivo,
libre de prejuicios y donde reina el
comportamiento ético.

CULTURA EMPRESARIAL
BASADA EN LA INTEGRIDAD

RETENCION DEL TALENTO
EN LA OFICINAY UNA
PLATAFORMA PARA
CRECER ALVOLANTE

Cultura corporativa y
estandares éticos

Lucha contra el fraude
y la corrupcién

Clima laboral

Igualdad de oportunidades
y diversidad

Salud y seguridad de los
empleados y colaboradores

Talento y crecimiento profesional

100% de los empleados formados en
sostenibilidad y ética para 2025.
75% de los proveedores aceptan nuestro

cédigo de conducta de proveedores
para 2025.

Diversidad de género de la plantilla entre
el 40-50% para 2025.

Facilitar el acceso al mercado laboral a
70.000 personas pertenecientes a seg-

mentos sociales con mayor dificultad de
empleabilidad para 2025.

PLANETA

LA RAZON PARA
LLEGAR MAS LEJOS

Cuidar de nuestra casa es primordial.
Por eso, tenemos en cuenta el impacto
en el planeta de nuestras decisiones.

Tener los pies en la tierra implica pensar
en el efecto que tiene cada paso que
damos sobre ella. Sabemos que, como
empresa y como ciudadanos, tenemos
una deuda con el planeta. Por eso somos
conscientes del impacto que tenemos en
él, trabajamos para minimizar ese im-
pacto y miramos mds alld para proteger
nuestro entorno.

ALL-IN CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

Calidad del aire

Consumo eficiente en
los desplazamientos

Electrificacidén

Riesgos y oportunidades
del cambio climdtico

100% de la electricidad de nuestras
oficinas serd procedente de fuentes reno-
vables para 2025.

100% de los viajes con Cabify en vehiculos
eléctricos o descarbonizados para 2025
en Espaia y 2030 en Latinoamérica.
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Prosperidad

11 Un modelo de negocio
dindmico y flexible
— Bienvenida multimovilidad
— Asi contribuimos
al desarrollo econémico
— Asi nos organizamos:
quién es quién
1.2 Movilidad que
transforma realidades
— Ciudades mejores
para todas las personas
— Pasajeros, llegamos antes
para abrirte camino
— Tu empresa, por el mejor camino
1.3 Tecnologia que aporta,
innovacién que suma
— Para ir mas alla
— Ciberseguridad y privacidad:
carroceria a prueba de ataques
1.4 Mas transparencia
nos hace mas fuertes
— Nuestros grupos de interés
— Nuestra marca
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Proyectos y cifras

Imaginamos ciudades mejores
para vivir. Por eso trabajamos
para crearlas, sin dejar a
nadie de lado.

Un modelo de negocio dindmico y flexible

Movilidad que transforma realidades

ORGANIZACION INTERNA

Orchestra

TECNOLOGIA

Explorers:

nuestro hackathon

Muchas
opciones,

una sola app

d empresa
tecnoldgica
mas influyente
de Espaia

segun el informe ‘Mapping
Spain's Tech Sector’

ACCESIBILIDAD

Notificacion de

Perro guia

Nuestra app es

100 Z,ccesible

para personas ciegas y seguimos
adaptdndola cada afio para que
su accesibilidad sea universal

9 mil nuevos
usuarios

tienen activo alguno de
los ajustes de nuestro Menu
de Accesibilidad en el vigje

SOLUCIONES
PARA EMPRESAS

Nuestra base de empresas crecid
en comparacion con 2021

+0009, en Amerlca
Latina

Categoria
Eco

Cabify

Solutions

Recursos para
construir una

movilidad
sostenible

iMds de

3400

certificados de compensacion
de carbono para clientes
corporativos!

LOGISTICA

A Cabify

* o

~ 7 Logistics
|
Cuya actividad se ha

multiplicado jx3! desde
principios de 2022

COMUNIDAD

Iniciativas
nin para hacer
comunidad
Impacto positivo en

46543

personas

a través de iniciativas sociales

SEGURIDAD

Vigjes y
compor-
tamientos
de riesgo

Validacién de
identidad de pasajeros

. por selfie

99999,

viajes culminados sin
ningun ticket de conductor
relativo a accidente

Seguridad cibernética
garantizada

90100

Security
Scorecard

ACTIVIDAD

"'29%

Cabify fue la solucién de
transporte para 7,6 millones

de usuarios durante 2022, 1,7
millones mds que el aio pasado

ilr y volver

1012

veces a la luna!

Es el equivalente a lo recorrido
en 2022 por las personas

que viajaron con Cabify

95..

de los viajes han sido
calificados como excelentes
por nuestros pasajeros

FINANZAS

Importe neto cifra
de negocios en Espaia

"'27%

vs. 2021

2155

millones de €

Contribuciéon en impuestos a
la Agencia Tributaria en Espaia

105

millones de €

de gasto en I+D certificado

PREMIOS

Doble Premio
Plata en los
Effie Awards
2022
Ah, -

> &
Ranking
Merco 2022

Y

Isl

-

Top 30 marcas
espaiolas

mas valiosas

(Kantar Brandz)

_‘

Isl

Premio
Fundaciéon
Renault
_‘

Iel

-wr

Premio
Fundaciéon
Randstad

-

&

Marca de
Confianza
2021 (iTrust
Consumer

Brands)

Mejor app

de movilidad
en experiencia
de usuario
(Ranking

CXI Index)
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©® Un modelo

. o : M H LOGISTICA
Bienvenida multimovilidad SARA QUE TE LO MOVAMOS TODO

de negocio
dindmico
y flexible

Nuestro ritmo lo marcan las ciudades,
lugares en constante crecimiento y
cambio. Por eso hemos aprendido a
adaptarnos, a identificar puntos de
mejora y oportunidades que nos lleven
(o nosotros y a quienes nos rodean)
mucho mds lejos. Y demostramos que
sostenibilidad y negocio pueden ir

de la mano, convirtiéndonos en 2019
en la primera empresa del sector en
conseguir beneficio de explotacién.

91 Mill.

Es la cifra de trayectos
que acumularon en 2022
todas nuestras soluciones
de movilidad y logistica,
lo que se traduce en...
i249 mil vigjes al dia!

+29%

Cabify fue la solucién

de transporte para

7,6 millones de usuarios
durante 2022, 1,7 millones
mds que el aino pasado

Para que las ciudades sean mas habitables y ta te
muevas mejor por ellas, sentiamos que teniamos

que explorar otros caminos. Nuestro nuevo destino,

la multimovilidad, tiene ya cimientos muy sélidos...

¢ Qué puede salir mal si combinamos varios medios de
transporte y servicios para alcanzar un transporte efi-
ciente, seguro y accesible que sea bajo en emisiones?

Para hacerlo bien, en Cabify realizamos distintos
andlisis para conocer en profundidad al pasajero
multimodal'®, especialmente entender sus expecta-
tivas, necesidades, contexto de uso de las diferentes
alternativas de transporte... y aplicamos todos los
conocimientos resultantes tanto a nuestros servicios
como a la aplicacién que te permite acceder a ellos.

iSubete! Nos vamos de tour para contdrtelos.

Mas del . 26
%
o
45 o/ Es lo que ha aumentado
o el nGmero de personas

de nuestros pasajeros que disfrutan de dos o
nos reconocen como mds servicios de nuestro
la aplicacién con mds ecosistema de multimovi-
opciones de movilidad™ lidad a lo largo de 2022

Cabify
Logistics

Nuestro servicio de planificacién, almacenaje y
distribucién de dltima milla para las empresas.
Destinado tanto a grandes empresas como a pequenos
negocios, contamos con miles de repartidores

para ofrecer pick-up y envios inmediatos, asi como
almacenes para facilitar el éxito de las entregas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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VIAJAR
PARA MOVERSE Y DEJARSE LLEVAR

Un coche con conductor ird a recogerte alld
donde estés, eficiente y siempre disponible.

Seguridad en cada viaje

Con conductores profesionales y con
los mayores estdndares de calidad.

Precios sin sorpresas

Sabes el importe de tu viaje antes de
pedirlo. Sin sorpresas y con precios
asequibles y transparentes.

Muchas opciones

Cabify, Taxi, Cuanto Antes, Group,
Plus, Eco... a elegir en funcién de tu
necesidad e interés.

+27%

Es el aumento interanual
2022 vs. 2021 del nimero
de personas que han
viajado en Cabify

CONDUCIR
PARA MOVERTE ATU AIRE

1.Prosperidad

Autonomia absoluta en tus desplazamientos con diferentes opciones de vehiculos.

MOTOS Y PATINETES ELECTRICOS

Reserva facilmente
Puedes reservarlos directamente desde la
app, Y solo tienes que escanear el QR de tu

patinete o moto para ponerte en marcha
emitiendo O CO..

Comprobar que todo esta bien

Para asegurarnos de que has aparcado en
el lugar correcto y evitar sanciones viales,
deberds realizar una foto del vehiculo al
finalizar tu trayecto.

Los viajes en moto
aumentaron un

+91%

en 2022

ino hay nada
como ir por libre!

WIBLE

Gran autonomia

Hibridos enchufables Kia Niro para que
seas tu quien conduzca, lo que te permitird
recorrer 600 km con un solo depésito.

Total flexibilidad

Puedes acceder a tarifas por minutos,
horas o dias, dependiendo del vigje
que vayas a realizar y del tiempo que
necesites el vehiculo.

iTe encanta ponerte
al volante! Los viagjes
en Wible crecieron un

+93 %

respecto
a 2021

ENVIAR
PARA MOVER LO QUE NECESITES
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Servicio para la recogida y entrega de objetos
de particulares, ya sea en coche o en moto.

Envios pequeiios y grandes

Vehiculos de distintos tamanos, segin el
volumen y cantidad de cosas que necesi-
tes mover.

Informacién en tiempo real

Durante el reparto, podrds conocer la
ubicacién y hora de entrega del envio.
Ademds, confirmamos la recepcion
con el destinatario.

Entregas garantizadas

Por partida doble: prueba de entrega con
el nombre y DNI de la persona que recibe
el paquete, y cédigo del envio via SMS
para el destinatario.

Envios exigentes

Si tu envio necesita condiciones especia-
les como ir en baul térmico o mantener
la cadena de frio, te damos la méaxima
adaptacion.

X3!

Los envios en moto se han
triplicado a lo largo de
2022 en América Latina
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Asi contribuimos al
desarrollo econémico

En Cabify buscamos la rentabilidad,
pero solo si es sostenible. Sabemos

que podemos progresar beneficiando

a las personas que forman parte de
nuestra comunidad e impactando
positivamente en el resto de la sociedad
mientras respetamos el medioambiente.
Hemos probado que se puede utilizar

la tecnologia e innovacién para sumar
rigueza y empleo, generando una huella
positiva en las ciudades.

Aunque muy pronto te contaremos en varios graficos
y cifras en qué se traduce este crecimiento, algunos
datos recientes nos sirven para cuantificar cémo
nuestro sector contribuye a la economia. En el caso
de los vehiculos particulares con conductor —uno

de los servicios mds destacados de nuestro ecosis-
tema de multimovilidad—y tomando como ejemplo
Espana, aporta soluciones de movilidad a 8 millones
de personas y genera 61.000 puestos de trabajo indi-
rectos, moviendo 2.500 millones de euros anuales en
la economia nacional. Ademads, con la renovacion de
las flotas hacia alternativas mds sostenibles se prevé
una inversiéon de 800 millones de euros durante los
préximos cinco anos.”

Ademds de buscar rentabilidad y de ser uno de los
principales actores del sector de vehiculos particula-
res con conductor, Cabify es una comunidad. Cabify
son los millones de pasajeros a los que nada les de-
tiene, las muchas empresas que confian en nosotros
para moverse en la ciudad y los miles de conductores
gue nos escogen y dan ruedas a nuestro dia a dia.
Ellos son el corazén de lo que somos y estamos com-
prometidos en seguir sosteniendo un ecosistema de
movilidad que cuando crece nos beneficia a todos.

Se han unido a Cabify
como inversores, entre otros,

AXIS, Mutua Madrileia y

Orilla Asset Management
a través de Fond-ICO Next Tech

Triple Balance

1. Prosperidad 17

Apostamos por un modelo de gestién de triple balance
y nunca perdemos de vista esta responsabilidad.

fF S REFTES.
B

MEDIOAMBIENTAL N

Respetamos nuestro
entorno en todo lo
que hacemos

Hemos obtenido un préstamo

del Banco Europeo de Inversiones
(BEI) de 40 millones de euros desti-
nado exclusivamente a la electrifica-
cién de los vehiculos en Espaia.

Af

SOCIAL

Favorecemos Seguimos desarrollando proyec-
la inclusion tos para maximizar el impacto
mediante positivo que tenemos en América

nuestro servicio

Latina con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo.

ECONOMICO

Buscamos ser
sostenibles
econdmicamente

Cabify invertird 300 millones
de délares en Latinoamérica
en los préximos dos anos.
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Valor econémico generado

El 2022 se ha caracterizado por un crecimiento de la
economia inferior al esperado. El PIB mundial ha sido
del 2,9% y se proyecta que el crecimiento mundial se
desacelerard al 1,7% en 2023.2°

Esta desaceleracién se debe en parte a la aplicacién
de politicas restrictivas destinadas a frenar la alta
inflacién. Asi mismo, el escenario politico internacional
ha tenido consecuencias mundiales como el incremen-
to desmesurado del precio de la electricidad, el gas

o la gasolina. En cambio, la reapertura completa de
los servicios turisticos y la hosteleria tras la pandemia
ha dado un fuerte impulso a la actividad econémica
durante los Gltimos meses.

En 2022, el mercado de
Espana ha sido capaz de
generar un importe neto
de la cifra de negocios un

27

mayor que
en 2021

En Cabify nos gusta reaccionar ante las adversidades,
adaptdndonos a la realidad cambiante y previendo las
necesidades de la demanda en cada mercado donde
operamos. ;Que el mundo se ralentiza? Ponemos
todos nuestros esfuerzos y recursos en mejorar la ca-
lidad y seguridad de nuestros servicios para afrontar,
siendo mejores, la vuelta.

En los siguientes graficos, encontrards una serie

de cifras representativas de la actividad de Cabify

en Espafia. Los Estados Financieros de Cabify son
auditados por una firma de servicios profesionales de
prestigio global que supone un proceso de evaluaciéon
de nuestra gobernanza y control.

1.Prosperidad

Importe neto de la cifra de negocios
(Millones de €)

223,0
199,5

156,5
119,7

144,8

73,0

17,9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Resultado bruto de explotacién
resultado de explotacién +

amortizacidén del inmovilizado
(Millones de €)

127 15
8,2 8,4

% Resultado bruto
de explotacién vs. INCN

5,8

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

-26,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Datos de Cabify Espaiia S.L

(61% importe neto cifra de negocios)

y Negocio Ride Hailing

ml i

—
‘

2022

18
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Valor econémico distribuido

La politica fiscal de Cabify se centra en el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales en cada una de
las jurisdicciones en las que operamos, persiguiendo
una gestién eficiente y correcta de la operativa a nivel
global basada en las buenas prdacticas y el adecuado
cumplimiento de la legislacién tributaria y los criterios
administrativos y judiciales vigentes.

La contribucién fiscal de Cabify en Espafia en 2022
ha superado los 20 millones de euros. Tras la con-
traccién del 2020 debida a la pandemia, en el 2021
comenzaron a detectarse indicadores de crecimiento,
los cuales se han ido consolidando durante 2022 vy,
en consecuencia, el incremento de facturacién ha
producido una mayor recaudacion de IVA (cerca de

3 millones de euros mds que en 2021) aunque ante la
ausencia de beneficio no ha habido ningln gasto por
Impuesto sobre Sociedades.

Por otro lado, cabe destacar el aumento de cerca de
5 millones de euros en comparacién con el aino ante-
rior en los pagos por retenciones de IRPF y cotizacio-
nes a la Seguridad Social.

Otra forma de contribuir al desarrollo econémico

de las comunidades donde tenemos presencia, es la

contratacion de proveedores locales?'. Nuestro com-
promiso es trabajar para que su porcentaje aumente
cada ano, apostando por fomentar la integracién de
proveedores nacionales en nuestra cadena de valor.

En 2022 los impuestos
pagados a la Agencia Tributaria
espafiola ascendieron a

2155

1.Prosperidad

ESPANA (millones de euros)

IRPFY SEGUROS SOCIALES
IMPUESTOS INDIRECTOS (IVA)
IMPUESTOS DIRECTOS (IS)
TOTAL

AMERICA LATINA (millones de délares estadounidenses)

TOTAL

19

2022

15,52
6,03

21,55

2022

9,42
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Asi nos organizamos:
quién es quién

Nuestra estructura estd compuesta
de diferentes dreas que hacen posible
que Cabify ruede y que tu ruedes con
Cabify. ;Qué funciones desempeia
cada una para impulsar el cambio

en la movilidad y las ciudades?

1. Prosperidad

NEW BUSINESS

Siempre por delante, identificando nuevas lineas
de negocio que nos permitan seguir haciendo
de las ciudades mejores lugares para vivir.

— New Business

— Cabify Logistics

RIDE-HAILING

El ojo que todo lo ve, el drea clave de negocio y gestién
de la operacién en los mercados donde operamos.

— Growth

— Customer Operations

— Marketing

TECHNOLOGY

Nada les para, ven oportunidades en los retos, siempre
utilizando la tecnologia para transformar la movilidad.
— Engineering

— Product

— Data

STAKEHOLDERS RELATIONS

¢,Cémo nos relacionamos con nuestra comunidad?
¢Cudl es nuestra visiéon y de qué forma la comunicamos?
;Qué pasos damos en sostenibilidad y como equipo?

— People

— Public Affairs & Public Relations

— Sustainability

INTERNAL CONSULTING

Al mando del timén, serian asi como coaches del
futuro... apoyan a las diferentes dreas para que
converjan en el objetivo comun.

FINANCE

Cuidan que las matematicas sean perfectas,
que cuadren las cifras y que hagamos las
cosas como se deben hacer.

— Finance

— Legal

20

Orchestra:
vamos al unisono

Detras de cada pelicula, hay una banda sonora que
hace que sea Unica. Aunque todo el equipo de Cabify
sigue una misma batuta y partitura, sentiamos que nos
faltaba trabajar un poco mas el tempo para estar en
perfecta sintonia. De ahi surge el proyecto Orchestra
—Orquesta en espanol—, que busca el alineamiento
entre nuestros equipos globales y locales para lograr
objetivos comunes con una mejor coordinacion.

Desde que empezé a rodar a principios de 2022,
Orchestra ha dado ya grandes pasos para que con-
temos con una visién de compainia mds alineada,
demos mds visibilidad interna a todo lo que hace-
MOS Y N0s comunigquemos mejor.

Mejora en la forma de trabajar

e Optimizacién de reuniones en base a nuestras
necesidades como empresa y el ritmo dindmico
que impone el sector en el que trabajamos.

e Establecimiento de rutinas y ritmos de trabajo
homogéneos en todos los paises y dreas.

Comunicaciéon mas fluida
y transparente

e Mayor visibilidad de lo que
hace cada equipo, squad,
departamento o audiencia
dentro de Cabify.

e Protocolo para compartir
informacién entre los
diferentes equipos.

e Transparencia en la toma
de decisiones.
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Sostenibilidad:
un todo de 1.009 partes

En Cabify tenemos una creencia que nos une, una
causa comun con un objetivo claro: crear un ecosis-
tema sostenible. Somos 1.009 empleados con perfiles
de lo mas variado y diferencias que nos enriquecen,
pero todos ponemos la sostenibilidad en el centro de
cada accién, de cada proyecto, de cada decisién.
Porque todos los que trabajamos en Cabify estamos
aqui para construir mejores ciudades para vivir.

Pero claro, alguien tiene que estar al volante.

a8
-

EQUIPO CORPORATIVO DE SOSTENIBILIDAD

Conduce toda la estrategia de sostenibilidad e im-
pulsa internamente al resto de equipos a aplicarla.
Digamos que planta la semilla para que pueda
germinar, porque la sostenibilidad florece a partir
del aporte de cada persona que trabaja en Cabify.

CHAMPIONS Y SQUADS DE SOSTENIBILIDAD

Eso no seria posible sin los y las Champions, asi se
llama el rol de las personas que lideran los proyectos
de sostenibilidad en cada pais en el que operamos.
Aquellas que ponen voz y rostro a la estrategia a nivel
local, la ajustan a las necesidades y realidades que
exige el contexto, y que dan forma y vida a proyec-
tos como Cabify Mujer en Argentina y Uruguay; la
accion solidaria navidena en Chile; la iniciativa del
1% en Colombia y Peru; la campafia de vacunacién
anti-covid en Ecuador o a los procesos de electrifica-
cién y electromovilidad que estamos desarrollando
en Espafia y México. No estdn solos, ya que cada
Champion estd respaldado por un Squad, es decir,
un equipo también local que les acompafia.

1.Prosperidad

Medicion y seguimiento de nuestra
Estrategia de Negocio Sostenible

La sostenibilidad no es sélo algo transversal, es parte
de nuestra cultura. Para asegurarnos de que cada
paso que damos va en la direccién correcta, medimos
nuestras acciones y monitoreamos nuestros avances
a través de numerosas herramientas. Y mantenemos
a todo el equipo constantemente informado. Esto nos
permite caminar bien alineados... o desandar el cami-
no si es necesario reformular algo.

e Cuadro de mando de sostenibilidad: monitorizamos
constantemente el progreso de nuestro impacto a
través de indicadores globales y de cada pais.

e Reporte de progresos en sostenibilidad: informamos
al conjunto de los empleados trimestralmente de
los avances a nivel de indicadores y de proyectos
de sostenibilidad. Somos transparentes y queremos
que conozcan todos los detalles sobre lo que estd
pasando en materia de sostenibilidad.

e Reuniones periédicas con nuestro érgano de Go-
bierno y las diferentes dreas para revisar la estrate-
gia de sostenibilidad y potenciar su transversalidad.

e Entodos los paises donde operamos, cada
Champion, junto con el Squad local, lidera la estra-
tegia de sostenibilidad en ese mercado concreto,
analizando las principales oportunidades, los retos
que enfrentamos y creando alianzas estratégicas.
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(Qué es la sostenibilidad para ti?

Todos los equipos vamos a una en términos
de sostenibilidad, guiados por nuestra
Estrategia. Sabemos que vamos por el buen
camino cuando les preguntamos cémo ven
la sostenibilidad y obtenemos respuestas
de lo mds variadas pero igual de validas.
iSostenibilidad somos todos y todas!

¢ a capacidad que tenemos de cubrir
nuestras necesidades sin perjudicar la
habilidad que van a tener las generaciones
futuras de cubrir las suyas?

¢ Actuar para reducir la deuda social,
econémica y ecolégica que tenemos
como sociedad?”

¢“Es, obviamente, una parte ambiental, una
de consumo responsable, pero también es
una parte social, de construir para el futuro
una sociedad mds justa y mds igualitaria®

¢ Cubrir mis necesidades teniendo
en cuenta el impacto que tiene

en la sociedad, de forma que

lo pueda hacer de la forma

mds coherente posible?

¢“Es entender que cada gesto
que hacemos en nuestro dia
a dia, tanto en nuestra vida
personal como profesional, \ ’

tiene un impacto”
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® Movilidad

que transforma
realidades

En nuestras ciudades, moverse es
mucho mds que ir desde un origen

a un destino. Nuestras decisiones
tienen un impacto en la sociedad y
queremos que el nuestro sea positivo.
Estamos convencidos de que, a través
de la movilidad, podemos hacer que
nuestras ciudades evolucionen, sean
mds inclusivas, seguras y saludables.

¢ Qué piensan nuestros usuarios
sobre el coche privado?

Nos gusta aportar soluciones. Las ciudades viven
un presente no exento de desafios y la movilidad ha
demostrado ser una palanca de transformacién de
la realidad. ;Y si proyectamos un futuro que supere
todos esos obstdculos? Sabemos que el 85% del
espacio publico estd ocupado por coches que
pasan un 95% del tiempo sin moverse?2. Son datos
sorprendentes y por eso este afio hemos querido
saber ain mds. En septiembre, con motivo del Dia
Mundial sin Automévil, lanzamos una encuesta a
mds de 3.500 usuarios de Espafia y 7 paises de
América Latina para conocer mds a fondo cémo se
mueven las personas en la ciudad.

¢Sabias que el 56% de las personas
prefieren evitar el uso del coche privado?
Optan por alternativas como:

39% Tr,c1n§porte
publico

o Apps de
28% movilidad

26% Moyerse
a pie

Incluso los que lo usan en su dia a dia, tam-
bién reconocen el problema. Con el coche
privado se pierde tiempo y dinero.

1. Prosperidad

Q.
260 5.

Adiés ahorros. Cinco es el limite.

El gasto medio de El 45% de las personas no
aparcamiento por estdn dispuestas a invertir
usuario es de hasta mds de cinco minutos en
260<€ al ano encontrar estacionamiento

Coches y mas coches

\ 96%
Consideran que hay mucho tréfico
en la ciudad en la que se mueven.

56%
Reconocen que la cantidad de
coches es un problema para aparcar.

52%
Piensan que se deberian tomar
medidas para reducir su uso.

Y en tu pais, hay mucho trafico?

Este es el ranking con el porcentaje de nuestros
usuarios que dicen SlI.

01 g Colombia (97%) 05 @ Chile (93%)

02 ( ) Pert (96%) 06 & Espafia (88%)
03 - Argentina (95%) 07 —= Uruguay (87%)

04 &» Ecuador (95%) 08 () México (87%)
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Mi Vigje
Cabify 2022

Gracias a la encuesta, supimos que 9 de
cada 10 usuarios de Cabify consideran que
hay mucho trafico en su ciudad y que les
preocupa tanto como a nosotros contribuir
a conseguir una movilidad sostenible. Por
eso, en diciembre quisimos contarte cémo
fue tu viaje en Cabify durante 2022 y en
qué se traduce este impacto. En la parte
superior de la app, tanto pasajeros como
conductores, encontrasteis el mensaje

‘Mi viaje Cabify 2022’°, un resumen

anual personalizado de tus trayectos.

¢Cuadl fue tu viaje mas largo?, ;durante

cudnto tiempo estuviste viajando?, jcémo
contribuiste a la proteccién del medio
ambiente?, ;cudntas horas ocupadas con
pasajeros a bordo viviste al volante?... Todo
esto y mucho mds, de

manera muy divertida _
y entretenida, como e e
colofén a un afio mo- 2
viéndote con Cabify.

LComo quieres viajar?

| o | oo £h o
{ Imroouce W neg




CAMPANA DE
COMUNICACION

Dia Mundial
sin Automovil

Ya hemos hablado de todo

eso que nos quita el automovil
particular en nuestras ciudades
—espacio, calidad del aire,
tranquilidad...— y era momento
de hablar de algo que cada vez
apreciamos mds: el tiempo.

El tiempo, ese valor tan preciado. Hacemos de todo
para intentar tener mds tiempo: nos lavamos los dien-
tes mientras nos vestimos, madrugamos para poder
hacer deporte, desayunamos a toda prisa... Y con ese
mismo objetivo, mucha gente se mueve en su vehiculo
particular. Porque, en teoria, es la forma mds facil de
llegar, ¢no?

Es hora de tumbar el mito y decirlo bien alto: en la ciu-
dad, tu automavil no te hace llegar antes. Te has pa-
rado a pensar en el tiempo que gastamos intentando
aparcar? Nosotros si, y queriamos que todo el mundo
se lo planteara.

1. Prosperidad

Asi que lanzamos una campaia aprovechando el
Dia Mundial sin Automoévil que mostraba esa escena
tan habitual en nuestras calles: gente buscando un
lugar donde dejar su vehiculo.

Una forma divertida de darnos cuenta de todo el
tiempo que perdemos buscando un lugar en ciuda-
des donde hay cada vez mds restricciones para el
vehiculo particulary, paradéjicamente, también
mds automoaviles.

ASI LO HICIMOS:



https://www.youtube.com/watch?v=JzyR4TmTFbU
https://www.linkedin.com/posts/cabify_d%C3%ADa-mundial-sin-coche-activity-6978685139904049152-ovCl/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=es
https://cabify.com/es/dia-mundial-sin-coche?utm_source=Social_org&utm_campaign=ALL-MULTI-CORP-BRAND-PROSPECT-SOCIAL-BLOGPOST-NA-ORG-DMSC-GLO-OR

cabify

Ciudades mejores
para todas las personas

El propdsito de mejorar las ciudades
lidera todas nuestras decisiones. Nos
guia la proactividad y la certeza de que
el transporte urbano puede ser impulsor
de una vida mejor. Queremos seguir
construyendo contigo la movilidad que
no deja a nadie atrds, la que transforma
las ciudades y las eleva en su plano
social. Una movilidad que cuida a

las personas.

Ciudades seguras

En Cabify creemos que la seguridad es uno de los
factores que mantienen unidas a las comunidades y
por eso queremos que te sientas cuidado, protegido,
respetado y acogido con nosotros. Buscamos que

tu viaje sea una experiencia con garantias, basada
en la honestidad y los buenos hdbitos, y enriquecida
por la tecnologia e innovacién.

1.Prosperidad

DIMENSIONES DE LA SEGURIDAD

N

COMUNIDAD

DE CONFIANZA
Utilizamos la tecnologia
para verificar la identi-
dad de conductores y
pasajeros, asi como la
informacién que com-
parten con nosotros.

RESPONSABILIDAD
ALVOLANTE

Los usuarios conduc-
tores tienen el compro-
miso de conducir de
forma segura y pruden-
te y sus vehiculos pasan
filtros de calidad.

P

LIBERTAD

E INTEGRIDAD
Nuestra plataforma
cuenta con un sistema
sélido para detectar

y evitar comporta-
mientos violentos

o intimidatorios.

s
0= _

ACCESO

PARATODOS

Nos apoyamos en la tec-
nologia para hacer mds
facil y segura la movilidad
de las personas con
necesidades de accesibi-
lidad de cualquier tipo.

Seguridad como fortaleza

Para los pasajeros, la seguridad es uno de los
aspectos decisivos a la hora de elegir una app de
movilidad. En funcién del drea geogrdafica se percibe
diferente: en Latinoamérica se asocia a aspectos fi-
sicos y en Espaia a aspectos como la fiabilidad y la
confiabilidad. Pero lo que es comun en ambos casos
es que los pasajeros valoran la seguridad como uno
de los aspectos mds asociados a Cabify.
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CULTURA

DE RESPETO
Disefiamos politicas
encaminadas a man-
tener y proteger una
comunidad diversa e
inclusiva, libre de acoso
o discriminacion.

TECNOLOGIA

FUERTE Y FIABLE
Gestionamos las posibles
interrupciones de la app
o incidentes cibernéticos
priorizando la protecciéon
de datos personales.

PRIVACIDAD

DE DATOS Y PAGOS
Garantizamos

pagos seguros y
protegemos la in-
formacién personal
y confidencial de
nuestros usuarios.

También para los usuarios conductores y taxis-
tas colaboradores, que afirman que Cabify es
la app de movilidad mdas segura del mercado:
un 82% eligen Cabify a nivel global porque
“garantiza mi seguridad”. jNo podemos sentir
mds orgullo!?3
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Tecnologia para una experiencia segura

Todas estas dimensiones se traducen en medidas
concretas y especificas a las que cada aino sumamos
novedades, reforzando elementos de seguridad
pasiva y activa. Nos esforzamos para no tener que
contabilizar ni un solo incidente relacionado con

la seguridad de cada una de las personas que se
relacionan con Cabify para moverse. En lo que a
seguridad se refiere, jjamds echamos el freno!

99999,

viajes culminados sin
ningun ticket de conductor
relativo a accidente

O1.

de los usuarios conductores y
taxistas colaboradores de Cabify
encuestados puntuaron con un

9 0 10 la Validacién de identi-
dad de pasajeros por selfie

PARA CONDUCTORES Y PASAJEROS

ANTES

Limite de zonas de operacién

Analiza y, en su caso, limita trayectos largos don-
de la seguridad de pasajero y/o conductor pueda
estar comprometida.

Lliamada enmascarada

Protege los datos personales del conductor

y pasajero impidiendo acceder a sus nimeros
de teléfono en caso de requerir una llamada.

DURANTE

Monitorizacién de trayectos en tiempo real
Para detectar aspectos del recorrido inusuales
y zonas de operacién extranas.

Contacto de confianza
Funcionalidad para compartir toda la informacién
de los trayectos con personas de tu confianza.

Cancelar viaje en ruta

Ante posibles incidentes de carretera,

esta funcionalidad permite a los conductores
desvincularse del trayecto mientras asignamos
otro chéfer al pasajero.

DESPUES

Herramienta Harvey

Agiliza la gestién de posibles casos de acoso,
objetivando su andlisis y mejorando

su seguimiento.

Sistema Voz del Cliente

Realiza una clasificacién optimizada de los casos
que nos entran en forma de tickets a través de la
app, permitiéndonos mejorar la comunicaciény el
servicio que les ofrecemos en cada caso.

1.Prosperidad

PARA CONDUCTORES

ANTES

Validacion de identidad de pasajeros por selfie
Mediante tecnologia biométrica y reconocimiento
facial, los pasajeros pueden validar su identidad
a través de un selfie y esta funcién comprueba en
el momento la correspondencia entre la foto y la
documentacién oficial.

Viajes y comportamientos de riesgo

A través de la tecnologia machine learning anali-
zamos automdaticamente patrones de riesgo para
prevenir incidencias de seguridad. Si como resulta-
do se detecta un riesgo alto, se solicitan medidas
adicionales al pasajero para reforzar que se trata
de un pasajero de confianza, como el uso inicial de
un método de pago electrdénico.

Informacioén y/o bloqueo de actividad en zonas con
riesgo de impago en efectivo

DURANTE

Botén de seguridad

Disponible en la app, permite contactar directa-
mente con Cabify o con los servicios de emergen-
cia en caso de necesidad.

Seial secreta

Funcionalidad para proteger a conductores que se
sientan inseguros durante un servicio, pero no nece-
siten recurrir al Botén de seguridad. En caso de ser
utilizada realizaremos inmediatamente una llamada al
conductor, que activard el manos libres con el fin de
qgue el pasajero también escuche nuestro mensaje e
intentar disuadirlo de realizar un mal comportamiento.

Dark mode
Permite cambiar la interfaz de la aplicacién a modo
nocturno para ganar en visibilidad y seguridad.

PARA PASAJEROS

ANTES

()

Validaciéon de documentacion
personal y vehicular del conductor

Test psicométricos de los conductores

Control recurrente de antecedentes
criminales de los conductores

Sistema de rating

Para que los conductores tomen conciencia
de su comportamiento y ofrezcan

una experiencia superior.

Bureau Veritas

Uno de los aspectos mds valorados por
nuestros pasajeros, especialmente en América
Latina, es cdémo velamos por su seguridad.
Desde julio de 2022 en Perd, nos consolidamos
como una de las plataformas de movilidad
mds confiables del mercado poniendo en ma-
nos de Bureau Veritas la auditoria y verifica-
cion de los estdndares de seguridad de nuestro
proceso de registro de usuarios conductores.

Tras examinar minuciosamente cada etapa

y sus estrictos filtros —evaluaciones psico-
técnicas, solicitud de antecedentes penales

y policiales, comprobacién de la identidad

y documentacién de los postulantes o reins-
peccion vehicular—, Bureau Veritas verificé el
cumplimiento de nuestro proceso reafirmando
que somos la mejor alternativa para pasajeros
en materia de seguridad.
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Tecnologia
que no
deberia existir

Con motivo del Dia Internacional
de la Mujer, lanzamos una
campana para hablar de
seguridad al volante. Y lo hicimos
a través de una funcionalidad
disponible en nuestra app que no

deberia existir: la Senal secreta.

Como siempre, ponemos foco en la seguridad de
las personas, sin importar si viajan a su destino o se
sientan detrds del volante. Fruto de ese afdn, entre
otros, nacié la funcionalidad Sefal secreta para
usuarios conductores.

Esta funcionalidad permite enviar un mensaje de
aviso a nuestros agentes en caso de que la persona
al volante se sintiera insegura para hacer comproba-
ciones extra de seguridad. sLa peculiaridad? Podia
hacerse sin que el pasajero se diera cuenta.

1. Prosperidad

Esta solucién, si bien nos ayudaba a seguir cuidan-
do de quienes nos llevan a bordo, estd disefiada
especialmente para quienes mds sufren violencia al
volante: las mujeres. Por eso, quisimos aprovechar el
8 de marzo para hablar del problema de fondo con
nuestra tecnologia que no deberia existir.

ASI LO HICIMOS:

Con una campaiia de email dirigida a conductores
y pasajeros (tanto privados como de empresas).



https://www.instagram.com/p/Ca1-CfBNhFK/?hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=n3WdZYVZbJI

CAMPANA DE
COMUNICACION

Vuelve
seguro

A veces, las cosas no salen como
esperas. Por eso es importante
contar con una via de escape

en caso de que tu plan falle.
Aprovechamos situaciones
cotidianas para reforzar con
humor nuestra posiciéon de

app de movilidad segura.

Ir a ver un partido de tu equipo después de anos sin
pisar el estadio, y que pierda. Esa cita que tenias pla-
neada desde hace dias sale como no te esperabas. Tu
cena de empresa se convirtié en una pesadilla... Nos
puede pasar a cualquiera. Por suerte, siempre puedes
volver con seguridad en Cabify.

1. Prosperidad

Quisimos poner en valor la seguridad de nuestros
viajes apelando a este tipo de momentos donde cual-
quiera puede verse representado. Porque cuando todo
sale mal, hay que aferrarse a lo seguro: nuestros via-
jes. Hablamos de viajes geolocalizados, del botén de
seguridad para casos de emergencia, de la posibilidad
de compartir tu ubicacién en tiempo real... De todo lo
que hacemos para que nuestra app y nuestro servicio
sean siempre mds seguros.

ASI LO HICIMOS:

Con un video.

Sacando nuestra campafia a las calles
en Perd y Colombia.

Con campana de emailing para todas
nuestras audiencias.

Con anuncios en radio y mediante campana digital.

Difusién en los principales medios de
comunicacion de América Latina.



https://www.youtube.com/watch?v=sf3lNcfT0fA
https://www.linkedin.com/posts/cabify_vuelve-seguro-activity-6960153295730438144-skJ-/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=cl
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Ciudades sin barreras

En Cabify tenemos un compromiso permanente
hacia la accesibilidad universal. Las ciudades deben
erigirse integrando esta vision, valiéndose de nuevas
tecnologias para construir espacios adaptados que
atiendan las distintas realidades de movilidad de
todas las personas. Porque una ciudad sélo progresa
cuando todos sus habitantes pueden participar ple-
namente en ella.

eman
cipa

FUNDACION
DERECHOS MAYORES

ONFEDERACION ESTATAL
DE PERSONAS SORDAS

SINCLUYEME €

_%‘&_ﬂ: Ceapat

@ IMSERSO

Fundacién

ONCE,,

Nuestra app es

100..

accesible para
personas ciegas

y seguimos adaptdndola
cada afo para que su
accesibilidad sea universal

2019

e Desde este aino somos un servicio 100% accesible para
personas ciegas a través de la optimizacién de la app
para lectores de pantalla como VoiceOver o TalkBack.

e Mas de 300 conductores fueron capacitados
en accesibilidad.

2020

e Lanzamos nuestro menu de accesibilidad para que
el usuario pueda indicar si tiene alguna necesidad
especifica. El conductor puede ofrecer un mejor ser-
vicio al pasajero y la experiencia es mds satisfacto-
ria para ambos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooo

barreras que presenta la movilidad para las personas
mayores o sordas.

e Pusimos en marcha un set de recomendaciones, Uni-
co en la industria, para asegurar la accesibilidad de
nuestro servicio en un contexto tan particular como
el de la pandemia por covid.

2021

e Implementamos funcionalidades en nuestra app para
personas de edad avanzada o con problemas de
Contemplamos ademds necesidades de personas con
discapacidad cognitiva o motora.

oooooooooooooooooo

a cabo un diagnéstico de retos para facilitar el
acceso al sector en América Latina a mds conduc-
tores con hipoacusia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

organizado por Fundaciéon ONCE, en la sesién ‘Smart
Cities & Universal Design’. También tuvimos presencia
en el libro de contenidos del Congreso con el articulo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1. Prosperidad

2022

JUNTOS LLEGAMOS MAS LEJOS...

e Ademds de reforzar la comunicacién a conductores
para asegurarnos de que recuerden que viajar
con perro guia es un derecho regulado, en 2022
le hemos dado un nuevo impulso a los contenidos
iniciales de accesibilidad que ponemos a dispo-
sicién de nuevos usuarios conductores y taxistas
colaboradores que usan la app de Cabify.

e A nivel tecnolégico, hemos implementado una
notificacién para que los conductores sepan con
antelacién la posibilidad de que el usuario, cuando
tiene activado en la app el ajuste ‘Ayuda para subir
a bordo’, puede ir acompanado por un perro guia,
y asi pueden adaptar su servicio con prevision.

e Continuamos trabajando con CEAPAT en una me-
todologia de evaluacién de accesibilidad
en el transporte.

e También hemos avanzado internamente, evolucio-
nando nuestro proceso de contratacién para que
sea mas inclusivo, contando con la colaboracién

oooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

en situacién de discapacidad han formado parte de

nuestro equipo en Espaifia.
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...Y AMAS GENTE

O

Dentro de los cursos de Por Talento Digital para la
formacién de personas con discapacidad dedicados
a Frontend, Full Stack Developer y Data Scientist,
impartimos una master class sobre cémo trabajar la
accesibilidad en nuestro sector.

Junto a Fundacién ONCE, participamos en un corner
café para acompaniar a jévenes con discapacidad

a enfrentarse a un proceso de seleccién de perfil
digital, ofreciéndoles contexto sobre cudles son las
principales demandas de las empresas tecnoldgicas
o como se desarrolla un proceso de recruiting.

Participamos en la mesa redonda ‘Tecnologia para
la autonomia personal, formacién en habilidades

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ao de productos y servicios inclusivos. Una respuesta
empresarial a la vulnerabilidad en Espafia’ de CO-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooo

tecnoldgica para favorecer la inclusién sociolaboral
de las personas con discapacidad’, reconociéndo-
nos como un servicio de transporte inclusivo.

En los X Premios a la Mejor Practica en Movilidad

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

premiados por nuestra apuesta constante por la
accesibilidad universal y las funcionalidades que
hacen posible que la app de Cabify sea usable
por todas las personas.


https://www.emancipatic.org/
https://www.derechosmayores.org/
https://www.derechosmayores.org/
https://www.cnse.es/
https://www.cnse.es/
https://ceapat.imserso.es/web/ceapat
https://www.incluyeme.com/
https://www.ttd-congress.com/es
https://www.ttd-congress.com/es
https://www.ttd-congress.com/sites/default/files/iv_congreso_tecnologia_turismoacc_v2.pdf
https://www.fundaciononce.es/es
https://portalentodigital.fundaciononce.es/
https://youtu.be/pBpcn2zPFno
https://youtu.be/pBpcn2zPFno
https://www.crecimientoinclusivo.org/resultados-del-ii-taller-de-expertos-sobre-diseno-de-productos-y-servicios-inclusivos/
https://www.crecimientoinclusivo.org/
https://www.crecimientoinclusivo.org/
https://www.randstad.es/fundacion-randstad/
https://www.randstad.es/fundacion-randstad/
https://fundacion.renault.es/
https://www.clubsostenibilidad.org/
https://www.emancipatic.org/
https://www.derechosmayores.org/
https://www.cnse.es/
https://www.incluyeme.com/
https://ceapat.imserso.es/web/ceapat
https://imserso.es/web/imserso
https://www.fundaciononce.es/es
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iTodos a bordo de nuestra app!

Descubre cémo hacemos el viaje mds accesi-
ble a nuestros pasajeros y usuarios conducto-
res a través de estas prestaciones y funciones
intuitivas en la app de Cabify.

mil nuevos
usuarios

tienen activo alguno de los
ajustes de nuestro Menu
de Accesibilidad en el viaje

PARA PASAJEROS

Notificacion
de perro guia

Cuando un pasajero tenga activada la
casilla de ‘Ayuda para subir a bordo’ en
el Menu de Accesibilidad en el viaje de
la app de Cabify, el conductor recibird
una notificacién personalizada que le
informa de la posibilidad de que
el pasajero pueda ir acompa-
Aado por un perro guia, y asi
poder adaptar su servi-

cio con prevision.

Uso de lenguaje simple

Simplificamos los textos para que las personas
mayores o con discapacidad cognitiva puedan
utilizar facilmente la app.

Diseio visual homogéneo

Pensando en las personas con baja visién, revisa-
mos los distintos controles dentro de la aplicacién
para que todos tengan un aspecto visual mds
homogéneo y los contrastes de color sean

mds apropiados.

Text To Speak

Algunos de nuestros pasajeros tienen dificultad
para leer las notificaciones que les enviamos
durante su viaje. Para ayudarles, hemos intro-
ducido esta funcién con la que el teléfono las
lee por voz.

Control por voz en iOS
La app se puede utilizar a través de la voz gracias
a esta funcionalidad disponible en iPhone.

Q/Q -

1. Prosperidad

Menu de Accesibilidad en el vigje

Permite al usuario indicar si tiene alguna necesi-
dad especifica, especialmente para personas sor-
das, ciegas, mayores, con discapacidad cognitiva
o con déficit de atencion. Con esta informacién,
el conductor puede ofrecer un mejor servicio al
pasajero y que la experiencia de ambos sea mds
satisfactoria. Existen 3 opciones:

e Ayuda para subir a bordo
Se acompaiiard al pasajero hasta el vehiculo.

e Chat en lugar de llamadas
El pasajero no recibird llamadas de teléfono.

e Avisos importantes por voz
El pasajero escuchard avisos sobre su viaje.

:Cabify no deja
a nadie atras!

Por eso contamos con nuestra
categoria Taxi Access para pasajeros
con movilidad reducida.?4

)
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PARA CONDUCTORES

Ajustes de sonidos

Permite regular los sonidos y vibraciones en la apli-
cacién de los usuarios conductores y adaptarlos a
sus preferencias. Si la conduccién les resulta mds
sencillay cédmoda, repercutird positivamente en la
calidad del servicio ofrecido y en su seguridad.

Tener en cuenta la legislacién de cada pais es impres-
cindible a la hora de intentar cambiar las cosas. Nos
gusta hacerlo bien. En el caso de las personas sordas, la
regulacién de paises como Argentina, Chile o Colombia
recoge que puedan dedicarse profesionalmente a la
conduccién. En Espaia, sin embargo, adn no es posible
pero se estdn dando pasos en la buena direccién, los
cuales hemos estado apoyando desde Cabify.
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Ciudades para hacer comunidad

Estamos comprometidos con nuestro entorno y en ge-
nerar un impacto positivo. A lo largo de 2022 hemos
colaborado en estas iniciativas con las comunidades

locales para generar los cambios que nos gusta
(y gustaria) ver (mds) en las ciudades.

AMERICA LATINA 2021
INVERSION (USD) 127.843
PERSONAS 3.982
BENEFICIADAS

ESPANA 2021
INVERSION (USD) 88.930
PERSONAS 65.870

BENEFICIADAS

En 2022 hemos impactado
positivamente en

46543

personas

a través de iniciativas sociales

2022

28.904
2.379

2022

26.267
44164

+ MUJERES y Cabify Mujer

Por segundo aio consecutivo continuamos traba-
jando con Mujeres Al Volante, la mayor comunidad
de movilidad enfocada en ellas de Argentina, para
animar a mds mujeres a colaborar con Cabify y
ponerse al volante como medio de vida. De su ma-
no, seguimos promoviendo en 2022 la diversidad
en nuestro sector, a través de los talleres online

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

profesionales y la participacién de nuestro equipo.

También en este ano, hemos reforzado nuestra
apuesta por una movilidad segura, inclusiva 'y
sostenible, a través de una alianza con la Munici-
palidad de Mendoza para ofrecer soluciones de
empleabilidad y de generacién de ingresos a mu-
jeres en situacion de vulnerabilidad por motivos de
género. Se busca que, a través de formaciones en
turismo, las conductoras puedan ser ademds pro-
motoras de la oferta turistica de la ciudad; o que
participen en la iniciativa Ojos en Alerta, dedicada
a la prevencién del delito y la inseguridad.

1. Prosperidad

‘ Apoyando la cita electoral

En el marco del plebiscito de salida constitucional,
apoyamos la movilidad de los ciudadanos de ma-
nera coémoda, segura y accesible a través del cé-
digo PLEBISCITO22, ofreciendo hasta 2 viajes con

descuento desde y hacia los locales de votacién.

iTransporte publico sostenible para todo el mundo!
Reiterando nuestro compromiso con una movili-
dad sostenible, del 2 al 4 de noviembre ofrecimos
en Santiago de Chile descuentos de $1.000 en to-
dos los trayectos desde y hacia cualquier estacién
de metro.

EtMDay 2022

Apoyamos el ecosistema emprendedor chileno

a través del segundo Encuentro Internacional de
2022. Sus participantes contaron con descuentos
de hasta $2.500 en trayectos desde y hasta el
evento, a disfrutar durante sus dos jornadas.

Navidad solidaria

Queremos que las Navidades sean dulces para
todos, por eso este afio hemos donado 150 rega-
los para nifos, ninas y jévenes entre 1y 18 afios

ooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooo

rarles un ambiente de proteccién y carifo.
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w Lainiciativa del 1%

En Colombia, donamos el importe del 1% de los
viajes realizados durante fechas sefaladas a una
causa, buscando mejorar la vida de diferentes co-
munidades del pais y de las ciudades que habitan.
A lo largo de este aino hemos colaborado con:

e Marzo, Dia Mundial del Agua - Saving The
Amazon. Ayudando a la conservacién y la res-
tauraciéon de la zona selvatica del rio Vaupés,
a través de prdacticas sostenibles como la

ooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooo

e Junio, Dia Mundial de los Océanos — Programa
Recicla LATAM. Apoyamos una jornada de lim-
pieza en la playa de Puerto Mocho (Barranquilla),
gracias al acompanamiento de su Alcaldia y bajo
la concienciacién ciudadana en torno al reciclaje
en el municipio.

e Julio, Copa América Femenina — Fundacién
Tiempo de Juego. Como aliado oficial de movili-
dad de la Copa América Femenina, nos sumamos
a la campania liderada por Mastercard en bene-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

yar el acceso al deporte de jévenes, ninos y nifas.

e Septiembre, Dia del Amor y Amistad — Tras
La Perla. Nos aliamos con la iniciativa Tras La

oooooooooooooo

oooooooooo

de la calidad de vida en el barrio Pescaito de
Santa Marta.

e Septiembre, Dia Mundial Sin Carro — Saving
The Amazon. Volvimos a colaborar con esta
ONG para combatir la crisis climatica con la
reforestacion de cerca de 1.000 drboles en
la Amazonia colombiana. La siembra, en el
municipio de Mitli donde se encuentra el Gran
Resguardo Indigena de Vaupés, homenajea a
los usuarios conductores y taxistas colabora-
dores que nos ayudaron a hacerla posible.


https://mujeresalvolante.com/categoria_video/talleres-on-demand-mujeres-by-cabify/
https://etmday.org/
https://protectora.cl/
https://protectora.cl/
https://savingtheamazon.org/
https://savingtheamazon.org/
https://www.barranquilla.gov.co/recicla-por-baq
https://tiempodejuego.org/
http://www.traslaperla.org/
http://www.traslaperla.org/
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w Campaiia Seamos Neutros &  Cabify con Ucrania Fundacién Aenilce () Lainiciativa del 1%

Durante dos meses, llevamos a cabo una campana

de reciclaje distribuyendo 16 mdaquinas de recicla-
do por todo el pais, en las que ofrecimos descuen-
tos para viajes Cabify a cambio de envases. 4 El
resultado? 45.633 envases reciclados, 3.431 viajes
realizados con el cédigo RECICLACONCABI.

Voluntariado

e Clientes corporativos
Quisimos reconocer su compromiso con la
sostenibilidad a los 50 clientes que mds viajes
hicieron con nosotros durante el ano 2021, ce-
lebrando una jornada de plantacién de darboles

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

las iniciativas que apoyamos con el 1% y
este ano le dimos continuidad a la colabo-
racién implicando a voluntarios de nuestro

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

para una familia en riesgo de exclusién.

— 10 litros de sangre! Esta fue la cantidad
con la que 20 personas de nuestro equipo
contribuyeron en una jornada de donacién

oooooooooooooooooo

&» ‘Tuseguridad también esta en la vacuna’

Durante el mes de febrero, apoyamos la campaia
de vacunacién anti-covid en nifios de 3y 4 afios,
con 2.000 bonos de descuento para que las fa-
milias de Quito pudieran movilizarse a los puntos

de inmunizacién de forma segura. Bajo el cédigo
VACUNATE, ofrecimos un descuento del 30% en
dos trayectos que tuvieran como destino o punto de
partida cualquiera de los centros de vacunacién au-
torizados por el Ministerio de Salud Pablica (MSP).

En el mes de marzo realizamos una campana de
donacién con la que, tanto con la aportacién que
hicimos desde Cabify como con la recaudada gra-
cias a la solidaridad de nuestro equipo, consegui-
mos reunir 9.500€ para apoyar el trabajo de ayuda

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooo

do una donacién de 43.500 botellas de agua que
enviamos a la frontera a través de Hambre Cero.

Durante el segundo cuatrimestre del afo, lle-
vamos a cabo otra iniciativa de recaudacién a
través de Journeys for all, el crédito mensual con
el que cuentan nuestros empleados para realizar
viajes a bordo de Cabify.

Colaboracién con CEAR

A lo largo del aio, hemos colaborado con la
ofreciendo traslados gratuitos a nifos y nifas
ucranianos y a refugiados de otros paises para
cubrir sus tratamientos en hospitales. Los trayec-
tos, que suman un total de 438, también se han
utilizado con destino en registros civiles, emba-
jadas o casas de acogida para la realizacién de
diferentes gestiones.

Colaboramos con esta fundacién dedicada a la
atencién, habilitacién y educacién de personas
con lesién cerebral y a sus familias, donando
1.000<€ y participando en la creacién y venta de

un calendario 2023.

Operacioén Kilo Online
Un afio mds colaboramos con el Banco de Alimen-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooo

2.306 kg de comida, destinados a personas vulne-
rables de la Comunidad en situacién de privacién
material severa.

Voluntariado con Down Madrid

35 voluntarios de nuestro equipo en Espafia acu-
Tres Cantos para acompanar a los usuarios de los
talleres de Hosteleria, Artesania y Merchandising
en la realizacién de productos destinados a su
mercadillo de Navidad. Adicionalmente, donamos
1.000<€ a la organizacién.

Fundacioén Botin

personas en riesgo de exclusién social tengan la
oportunidad de acceder y desarrollarse profesio-
nalmente en el sector de la multimovilidad.

(.

En el marco del Dia Internacional de la Lucha
Contra el Cancer de Mama, Cabify doné el 1%
del valor de los vigjes realizados el 19 de octubre
una mayor investigacién médica y cientificay
promover la prevenciéon de esta enfermedad.

Un derecho a voto seguro

En las elecciones municipales, los habitantes
de Lima pudieron desplazarse a votar de forma
segura y econdémica con el cédigo VOTOPERU,
disfrutando de un 15% de descuento en los tra-
yectos hacia y desde su local de votacién.

Apoyamos la Priceless Planet Coalition

como meta plantar 100 millones de drboles para
2025, que apoyamos con una campafia exclusiva
para sus clientes: 50% de descuento en 4 viajes al
pagar con cualquier tarjeta Mastercard a través
de nuestra app y un arbol plantado en su nombre
por cada 5 viajes realizados con Cabify.

Cabify Mujer
Después del éxito del programa +MUJERES en

ooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ofrecer nuevas oportunidades laborales a mu-
jeres en nuestro sector. En 2022 comenzamos
a dar los primeros pasos para replicar uno de

nuestros programas estrella en el pais vecino.


https://www.cruzroja.es/
https://hambrecero.es/
https://hambrecero.es/
https://www.cear.es/
https://ligacontraelcancer.org/es/
https://www.mastercard.es/es-es/vision/responsabilidad-social/priceless-planet-coalition.html
https://www.iadb.org/es
https://www.iadb.org/es
https://www.fundacionaenilce.org/
https://bamadrid.org/
https://bamadrid.org/
https://downmadrid.org/
https://fundacionbotin.org/
https://cerrosdebogota.org/
https://colombia.techo.org/
https://www.youtube.com/watch?v=GKeB8jsbsp0
https://hemolifeamerica.org/
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Pasajeros, llegamos antes
para abrirte camino

T4, que te mueves con Cabify, estds en
el centro de todo. Nuestro objetivo es
que todos los ciudadanos encuentren
en nosotros una alternativa que mejore
su movilidad. Pero usar Cabify también
es algo mdas. Es estar ahi, acompaniarte,
que te desplaces de la mejor forma
posible, sea cual sea el motivo, la hora,
necesidad o particularidad... y que lo
hagas de forma segura, sostenible,
accesible y diversa.

ilry volver

1012 55ne

Es el equivalente a lo recorrido
en 2022 por las personas
gue viajaron con Cabify

95..

de los viajes han sido
calificados como excelentes
por nuestros pasajeros

¢ Las ciudades estan hechas para las personas? ;Con
cudnto espacio contamos para desarrollar nuestra vida?
&Y con cudnto espacio cuenta el vehiculo privado? Si vi-
ves en una ciudad, ya imaginas la respuesta. Creemos en
un crecimiento urbano diferente, expandiendo nuestras
zonas de operacion para que quienes no viven en el cen-
tro de las ciudades también cuenten con mds opciones.

Durante 2022 hemos continuado nuestra expansion, co-
menzando a operar en 5 nuevas ciudades (Campana, Mar
del Plata, Villa Carlos Paz y Zarate en Argentina y Pasto en
Colombia) asi como ampliando nuestra cobertura en aque-
llas en las que ya rodamos para estar donde se nos nece-
sita. Ademds, hemos disefiado nuevos algoritmos basados
en la densidad urbana y los flujos de movilidad de dife-
rentes zonas de una misma ciudad, para ofrecerte precios
mds precisos y asignar mejor los vehiculos que solicitas.

A finales de aino, la app de movilidad Beat dejé de operar
en Argentina, Chile, Colombia, México y Peru, afectando
a mds de 17 millones de pasajeros y 1 millén de conduc-
tores. Beat confié en nosotros para referir a sus clientes
“hacia una app que pudiera brindar un servicio a la altu-
ra de las expectativas” y nosotros aceptamos el reto para
que todas esas personas pudieran seguir moviéndose
libremente por sus ciudades y nos tuviesen en el radar
como alternativa. Como resultado, Cabify se convirtié en
la app mds descargada de América Latina.

1.Prosperidad

¢Por donde te mueves?

Cada aino, rescatamos los datos de los viajes que
realizamos para descubrir cudles son los lugares mds
visitados en cada una de las ciudades en las que ope-
ramos. En 2021, cuando la pandemia de covid adn nos
impedia volver a la normalidad con total tranquilidad,
el destino mds solicitado coincidia en todos los paises.
Era ‘casa’, y confirmaba que éramos para ti una buena
opcién para volver con seguridad al calor de tu hogar.
En 2022, la vida en la calle bulle de nuevo plena y se
siente hasta en las cifras: nuestros usuarios cubrieron
91 millones de trayectos. Ir de compras, a un espec-
taculo cultural, disfrutar del ocio y la restauracién o
viajar vuelven a ser actividades con mucha fuerza, y
nos encanta ver cémo te has puesto en marcha. Aqui,
los destinos mds destacados de este afio:

Nuestras categorias de especial relevancia social

o [ J

. &

KIDS TAXI ACCESS
Para que viajes con los mds
pequefios de la manera
mds segura posible, conta-

mos con vehiculos con sis-
tema de retencidn infantil.

Nuestra categoria para pasa-
jeros con movilidad limitada,
que busca romper con barre-
ras en la utilizacién y acceso
a medios de transporte.

Q

CABIFY MUJERES

En esta categoria el volante lo
llevan ellas. Ademads permite a las
usuarias —tanto conductoras como
pasajeras— elegir si llevan o son
llevadas Gnicamente por mujeres.

()

()

L

iA los argentinos y argenti-
nas les mueve el arte de su
capital! Asi lo confirman las
calles con teatros, museos y
librerias de Buenos Aires.

Este afno apostaron por
destinos cargados de centros
culturales y comerciales,
todos en Santiago de Chile.

En Bogotd, son nimero uno
para probar algo nuevo, bailar,
comer, compartir y disfrutar...

En la mitad del mundo, eli-
gieron completar su viaje en
Quito alrededor del Parque
La Carolina, calles foodies
y donde los ejecutivos
inician y cierran negocios.

Con radio de accién en
Madrid, el aeropuerto, y
las grandes avenidas con
tiendas y teatros fueron los
lugares mads solicitados.

En México las zonas de
hoteles, bares y el aeropuerto
fueron las mas visitadas, y en
el podio encontramos

dos ciudades.

Nuestros usuarios en Lima se
mueven dia a dia al corazén
financiero de la ciudad, y en su
tiempo libre ojean qué hay de
nuevo en Real Plaza Salaverry.

En Montevideo, este afio nadie
se perdié de un atardecer

en la rambla, un paseo en el
parque Rodé o una buena

foto en el zooldgico.

1.

2.

3.
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Av. del Libertador
Av. Costanera
Rafael Obligado
Av. Santa Fe

. Av. Libertador

Bernardo O'Higgins

. Av. Vitacura
. Av. Vicufia Mackenna

Av. Carrera 7

. Carrera 13
. Av. Calle 26

Av. Rio Amazonas

. Av. 6 de Diciembre
. Av. Eloy Alfaro

Aeropuerto de Barajas

. Paseo de la Castellana
. Calle de Alcala

. Av. Capitan Carlos

Ledn (CDMX)

. Av. Paseo de la

Reforma (CDMX)

. Via Atlixcayotl (Puebla)

Av. Javier Prado Este

. Av. Alfredo Benavides
. Av. Paseo de la

Republica

. Bulevar General

Artigas

. Av. Luis Alberto
de Herrera

. Av. Italia
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Muchas opciones, una sola app

Nuestra app aglutina todo nuestro ecosistema de
multimovilidad y a toda nuestra comunidad, conec-
tando a personas, medios de transporte y servicios.
Cada aio la perfeccionamos para hacerte la vida
mds facil y cdmoda, esforzdndonos por incorporar
diferentes mejoras. En 2022 hemos estrenado todas
estas soluciones.

MAS CERCA

En mas ciudades

Este ano hemos empezado a operar

en Campana, Mar del Plata, Villa Carlos
Paz y Zarate en Argentina y Pasto

en Colombia.

Recogidas mas dgiles y faciles

Hemos revisado las instrucciones para
que puedas encontrarte con tu conduc-
tor mads facilmente, especialmente en
los grandes centros de transbordo de
pasajeros, como aeropuertos. Podrds
visualizar el punto de recogida y la ruta
a seguir para llegar hasta alli.

Espacio exclusivo en el
Aeropuerto de Mendoza

Como usuario de Cabify, contards
con un espacio de ascenso y des-
censo exclusivo para facilitar tus
desplazamientos.

(*) Destinoy salida: Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles
Ya puedes cubrir el traslado
desde y hasta este aeropuerto
con Cabify.

1. Prosperidad

MAS FACIL

Registrate con Google o Apple
¢Quieres registrarte en apenas unos
clics? ¢Eres reacio a dar tu nUmero de
teléfono en un registro? Utiliza tu ID de
Google o Apple y empieza a rodar.

Cabify con Lemon Card

Ahora podrds pagar tu Cabify con esta
tarjeta contactless que te permite usar
pesos o criptomonedas.

Nuevos métodos de pago

Desde la misma app, podrds

acceder a medios de pago fdciles,

() rapidos y seguros (MercadoPago
en Argentina, Nequi en Colombia
y Yape en Pert), evitando el uso de
efectivo y la necesidad de registrar
una tarjeta de débito o crédito.

MAS CALIDAD

Nueva operativa de objetivos perdidos
Mejoramos el proceso a seguir cuando
un conductor encuentra un objeto
perdido o si un pasajero reporta haberlo
perdido. Mds rdpido y mds directo.

w Cabify Club Colombia
Un programa que premia tu
fidelidad como usuario asiduo de
Cabify con beneficios y descuentos
de diferentes aliados.

)

& Vuelven nuestras aguas
En cada viaje que hagas con noso-
tros en VTC tendrds disponible de
nuevo algo muy Cabify: nuestras
botellas de agua. Ademads estrena-
mos envase sostenible, elaborado
en cartdn proveniente de bosques
gestionados de forma responsable,
compuesto en un 82% por mate-
riales de origen vegetal —un 29%
superior en comparacion con los
anteriores—y 100% reciclable.
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MAS COLABORATIVA

Apple Watch, es la hora de Cabify
Lanzamos nuestra aplicacién en Apple
Watch para que la tengas mds a mano
gue nunca y no te pierdas ninguna
informacién sobre tu viaje, pudiendo
elegir entre seis esferas con disefios
personalizados para que escojas la que
mds se ajusta a tu perfil (Multitaskers,
Deportistas, Estudiantes, Viagjeros,
Papds y Mamads, Periodistas).

Gana Avios con cada viaje

Gracias a nuestra alianza con lberia
Plus, British Airways Executive Club y
Vueling Club, para nuestros clientes
corporativos, cada viaje en Cabify se
traduce en puntos Avios canjeables en
vuelos a diferentes destinos, mas de
10.000 hoteles en cualquier lugar del
mundo o alquiler de vehiculos.

— Cabify Bodegas
Con esta alianza junto a la
Asociacién de Turismo Enolégico
de Uruguay y Caminos del Vino
para estimular el enoturismo,
podrds trasladarte con Cabify
a las bodegas de Montevideo y
Canelones y despreocuparte de
la restricciéon de cero consumo
de alcohol al volante. Tu vehiculo
Cabify permanecerd en espera y
a tu entera disposicién hasta que
finalices la visita.
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Conocerte, escucharte y guiarte

Este es nuestro trio de ases a la hora de relacionarnos
contigo. Conocerte para satisfacer tus preferencias,
escucharte para que nunca te muevas solo, y guiarte
hasta tu destino garantizando que el comportamiento
ético sea el Unico que viaje a bordo.

Nos exigimos el maximo para darte lo mejor

nuestro sistema de Gestion de la Calidad, certificado
de acuerdo a la norma ISO 9001, que acredita que

nuestros procesos y métodos de trabajo buscan la me-

jora continua para alcanzar la excelencia de nuestro
servicio y la satisfaccion del cliente.

De hecho, tal como en afios anteriores, las perso-
nas que se mueven con Cabify han vuelto a reco-
nocer nuestro servicio como superior, destacando
nuestra seguridad, calidad, comodidad y la aten-
cién recibida por parte de los usuarios conductores
y taxistas colaboradores.

Conocerte nos hace mejores

¢ Estd nuestra propuesta alineada con lo que esperas
de nosotros? A través de estas herramientas, toma-
mos decisiones y reorientamos nuestra brujula para ir
siempre de la mano.

e Cabify Rider Atlas
Hemos querido conocer los distintos perfiles de-
mogrdficos de usuarios que utilizan Cabify, tanto
a nivel global como por pais, para poder ofrecer-
les un servicio cada vez mds personalizado.

e Global Survey
Entendiendo cémo nos ven nuestros pasajeros po-
demos alinear nuestro servicio a sus expectativas
y necesidades en funcién de cada mercado.

Estamos disponibles 24/7

Te escuchamos. Queremos que disfrutes de tu
viaje, pero también acompaifiarte mientras lo rea-
lizas y que nos cuentes todo aquello que sea im-
portante para ti y que nos pueda hacer mejorar.

Son tres los canales —web, email o API125— los que
nos permiten estar mds cerca de tus necesidades,
mientras te ofrecemos la posibilidad de elegir el
que te resulte mds cémodo en cada momento,
ddndote una atencién en tiempo real en base a tu
incidencia —por ejemplo, si tuvieras problemas
con la recogida o para iniciar tu trayecto-.

En total, en 2022 recibimos 1.149.120 tickets (que-
jas, reclamaciones, consultas o dudas) de pasaje-
ros. Esto se traduce en un ratio de tickets por per-
sona un 43% mds bajo que en 2021, lo que es una
buenisima noticia: confirma que todos los esfuer-
zos que hacemos para ofrecerte el mejor servicio
estdn teniendo efectos positivos.

Tipologia

Espaiia América Latina

Cargos y tarifas

® 24,3% CED
35,0%

Redes sociales

® 0,4% |
0,6%

Problemas relacionados con el viaje del pasajero
® 0,3% |
0,4%

Cuenta, métodos de pago o descuentos

e 84% @D
8,3%

Otros

® 66,6 G
55,7%

1.Prosperidad

Via de recepcioén

Espafia América Latina
378.420 tickets 770.700 tickets
RAARARARAR RARARAS
‘1 ‘T1nhh }b‘bk‘}
U \ A\ | Y Y N } b ‘ ‘ b b b
AN) ﬁ ARAAANN)
API: 98,74%
® Email: 0,05% ‘ Alalalalal,
Web: 1,21%
LLLLLL
LLLLLLL
API: 97,47%
® Email: 0,15%
Web: 2,38%
Resolucién
Espana América Latina

<12H

<48H

<72H

52%

66%

69%

Ny
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Tus principios como pasajero

Vamos con la ética a todas partes... y esto es lo que
esperamos si viajas con nosotros.

AL 4

RESPETO CUIDADOS

Tu conductor es tu El uso adecuado

compaifiero de viaje, y del vehiculo, los

quien te guia, siempre servicios anadidos

merece respeto. y el medioambiente
es esencial.

a 2

PRUDENCIA CONVERSACION

El cinturén de Los temas polémicos
seguridad es solo pueden viajar
tu mejor aliado en el maletero (y

a bordo. no salir de ahi).
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SEGURIDAD

El lenguaje inapropiado,
los gestos abusivos y las

preguntas abusivas mejor
déjalas fuera del coche.



https://cabify.com/es/quality-policy
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Tu empresaq,
por el mejor camino

Desde Cabify para Empresas te
ayudamos a definir tu estrategia de
movilidad poniendo a tu disposicién
tarifas competitivas y una variedad de
herramientas para que, seas auténomo
o una compaiia, obtengas la maxima
rentabilidad y disfrutes de un servicio
hecho a medida. ;Y si moverte por la
ciudad deja de ser una experiencia
estresante y se convierte en un placer?
;Y si ademas repercute positivamente
en la ciudad? {Te llevamos!

Nuestra base de empresas crecid

52
Sl

Espanay

22 % en América
+ Latina

en comparacion con 2021
o
7o de

96 los viajes

han sido calificados como excelentes
por nuestros clientes empresas

Somos la marca favorita para

3/ de las

empresas

gue se mueven con nosotros

Productos de movilidad corporativa

Caracterizados por la calidad y la seguridad, nues-
tros servicios buscan el bienestar de tu equipo y la
eficiencia de tu negocio. Pero sobre todo, ofrecerte la
solucién ideal a todas las necesidades de movilidad
de tu empresa.

1. Prosperidad

VIAJAR
PARA MOVERSE Y DEJARSE LLEVAR

Vehiculos particulares con conductor o taxis. Facilita-
mos el desplazamiento de tus empleados de una forma
cémoda, segura, puntual y prdctica. Ademds, podrds
hacerlo con categorias que dan respuesta a necesida-
des especificas, como Group o Eco, entre otras.

ECO
Nuestra categoria Eco da la posibilidad de
viajar anicamente con vehiculos electrificados
—hibridos, hibridos enchufables y eléctricos—
para asi reducir la huella que dejan tus viajes.2¢

LOGISTICA
PARA QUE TE LO MOVAMOS TODO

Cabify Logistics

Nuestro servicio de planificacién, alma-
cenaje y distribucién de dltima milla para
las empresas. Ya sea una gran empresa o
pequeio negocio, contamos con miles de
repartidores para ofrecer pick-up y envios
inmediatos, asi como almacenes para
facilitar el éxito de las entregas.
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CONDUCIR?
PARA MOVERTE ATU AIRE

Nuestras opciones de micromovilidad, ahora también
para empresas: motos y patinetes eléctricos (O emisio-
nes de COs) o coches hibridos enchufables.

GESTION
PARA RESOLVER TODO

Cabify Solutions

Para ofrecerte una gestion integral de los
desplazamientos corporativos con distintas
soluciones adaptadas a tus necesidades,
tales como Cabify por horas, Cabify para
eventos o Cabify como beneficio

para empleados.

Dlsq _
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iHola, Cabify Logistics!

Cabify Logistics es la nueva
marca con la que crecemos

e como familia dentro de un
f D mercado emergente como es
el de la logistica. Planificacién
i ] del envio, flota y almacenes

propios, envios de ultima milla
con cero emisiones... jCon Cabify
Logistics te lo movemos todo!

I%S!

Es la cifra por la que se ha
multiplicado la actividad
de Cabify Logistics desde
principios de 2022

LO PEDISTE,
LO HICIMOS REALIDAD

Investigamos qué es lo que le pedirias a un servicio de logistica.

Dicho y hecho.

watt

SERVICIO DE PLANIFICACION
Desde nuestra plataforma podrds
crear la peticién de tantos envios
como quieras. De forma agil y
automatizada.

(14

REPARTIDORES ESPECIALIZADOS
Colaboramos con repartidores que
cumplen con nuestros estdndares
de calidad para asegurarte la
mayor calidad en cada entrega.

o

SOPORTE LAS 24 HORAS

Construimos un modelo de atencién
especifico para tu empresa con soporte
24/7 para resolver cualquier situacion.

-

] ©

ALMACENAJE Y EXPEDICION
Guardamos tus envios en nuestros
almacenes para ofrecerte mds
flexibilidad. Dispondrds de stock
cuando lo necesites y tu destina-
tario podra elegir cudndo recibirlo.

ENVIOS PEQUENOS Y GRANDES
Nos adaptamos al volumen 'y

la cantidad de producto que
necesites entregar con vehiculos
de distintos tamanos.

ENTREGAS GARANTIZADAS
Sabrds el nombre y el nUmero de
identidad de la persona que recibe
el paquete. Dejamos constancia del

envio via SMS y foto al destinatario.

O -
e

SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL
Cuando el pedido esté en reparto,

podrds conocer su ubicaciény
la hora de entrega estimada.

1.Prosperidad 36

S| DEJAS RASTRO,
QUE SEA POSITIVO

No vale hacer las cosas de cualquier manera:
debemos ser lo mds sostenibles posible.

v g o

OBJETIVO: ELECTRIFICACION
Nuestra prioridad es que toda la flota
que trabaje en Cabify Logistics sea
eléctrica. De hecho, en Espaia el 100%
de los vehiculos propios ya lo son.

NUESTRO KNOW-HOW
Este conocimiento nos permite optimi-
zar las rutas para no hacer kilémetros

innecesarios. Y como todos sabemos...
-km = -CO, emitido.

iTus envios con Cabify
Logistics también tienen

certificado de
compensacion de
emisiones de carbono!

COMPENSANDO MIENTRAS TANTO
Pero hasta que logremos que sea el
100% en todos los paises, compensa-
mos la totalidad de las emisiones de
carbono generadas.

CONECTIVIDAD
Y AUTOMATIZACION

Parece magia, pero es una década de experiencia desarrollando nuestra inteligencia
artificial. Se dice rapido, tan rdpido como la integracién con tu empresa mediante
nuestra APl o directamente desde tu plataforma de e-commerce.

SHOPIFYY MERCADO LIBRE FLEX

El software de gestién
para tu e-commerce.

BUSINESS API

Nos conectamos de forma dgil
para automatizarlo todo.
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Mas soluciones,
mejores funcionalidades

CABIFY SOLUTIONS

Cabify como beneficio para empleados
Ofrécele a tus empleados un beneficio extra
para atraer y fidelizar su talento, con un saldo
en Cabify para sus viajes personales.

Cabify por horas

Para ahorrar tiempo y dinero cuando necesitas
realizar muchos trayectos. Contratacién de un
coche por horas, con paradas ilimitadas, sin
tener que esperar o hacer varias reservas y
conociendo de antemano cudnto va a costar.

Cabify para eventos

Si vas a organizar un evento, despreocupate de
los traslados y preocupate sélo de que tus invi-
tados disfruten desde el primer minuto. Ponemos
a tu disposicién vales de transporte, servicio

de programacién de viagjes, traslados en grupo,
coédigos personalizados... nos adaptamos a tu
celebracién para que todo salga rodado.

1. Prosperidad

LAS SOLUCIONES DE SIEMPRE

Flexibilidad en el pago y facturaciéon

Con nuestro método de pago personalizable, po-
drds elegir entre establecer uno para todo el equi-
po o para cada usuario, asi como optar por realizar
el pago después de cada trayecto o a final de mes.
La gestién de la facturacién estd automatizada y
te permite descargar facturas, recibir una mensual
unificada, asi como la creacién de centros de coste
e informes para controlar el consumo, accediendo
al historial de viajes y etiquetando trayectos para
un mejor control y seguimiento.

Plataforma corporativa

Personaliza tu cuenta corporativa a través de nues-
tra plataforma, asignando administradores, per-
misos y diferentes grupos de usuarios, y establece
politicas de vigjes, con limites y restricciones, segin
las necesidades de transporte de cada empleado.

Pide viajes para otros

Solicita un viaje en el momento para tus clientes o
invitados sin que necesiten tener una cuenta. Tan
s6lo tendrds que proporcionar un niumero de movil
para que puedan recibir por SMS las notificacio-
nes necesarias para que su viaje sea satisfactorio.
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Vouchers Cabify

Ofrece la posibilidad de comprar una cantidad
de vales para que clientes o empleados puedan
desplazarse hasta tus oficinas; una opcién ver-
satil para celebrar eventos privados, fidelizar al
equipo o tener un detalle con tus partners.

Registro automatizado

Opcién de registro para nuevos clientes total-
mente anénima, que no requiere interlocucién
con un agente y que permite empezar a viajar
una vez completado.

A tu entera disposicion

Con agentes expertos para atender de forma
personalizada cualquier duda o necesidad. Y por
supuesto, nuestros canales para resolver consul-
tas e incidencias en los viajes: web, email, API.

Tu opinién es fundamental

Entender cdmo percibes nuestra propuesta y si
responde a lo que tu empresa precisa de ella nos
permite seguir ajustdndola. Realizar encuestas
cada ano es fundamental para conocer hacia
dénde debemos tender y seguir siendo tu opcién
de movilidad corporativa.



CAMPANA DE
COMUNICACION

La fiesta
de empresa

Los calcetines de regalo, la
decoracioén, pasar tiempo

en familia... Para nuestra
campana navideia pensamos
en todas esas cosas tipicas
que pasan durante las fiestas,
Yy hos centramos en ese gran
clasico de estas fechas:

las cenas de empresa.

Llega el final de afio y vuelven las esperadas (o temi-
das) fiestas de empresa para llenar de anécdotas el
resto del afio. Ademds de preparar la nuestra, apro-
vechamos la oportunidad para hablarle a nuestro
publico corporativo sobre nuestra especialidad: los
viajes seguros.

Si algo tienen en comun todas las fiestas son esos
momentos incémodos en los que queremos desapa-
recer. Es un hecho universal e inevitable. El compa-
Aero que no controla con el vino, la que baila como si
estuviera en un festival, el jefe graciosillo... En todas
las cenas hay un momento de decir ‘basta’. Y ahi es
donde entramos nosotros.

1. Prosperidad

A través de todas estas situaciones tan conocidas
por todos, quisimos recordar que nos tienes a un
clic cuando mads lo necesitas. ;No soportas ni un
minuto mdas? jNo hay problema! Como siempre,
Cabify estd ahi para llevarte de vuelta con la
seguridad que nos caracteriza. Respira, que te
cubrimos las espaldas.

ASI LO HICIMOS:

Con banners para una campafia digital.
Posts en nuestras redes sociales.



https://www.youtube.com/watch?list=PLq8vjChrnqHiJr6Uh9yhIibiEMb1qgHHb&v=OfQ4HhJZUcg
https://www.youtube.com/watch?list=PLq8vjChrnqHiJr6Uh9yhIibiEMb1qgHHb&v=9BpUBS-AsxU
https://www.instagram.com/p/CmHa7mPqXo8/
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Sostenibilidad como valor anadido

Nuestro ecosistema de multimovilidad, que apuesta
por la sostenibilidad ano tras ano, es un plus para
auténomos y empresas que valoran tanto como noso-
tros generar un impacto positivo en las ciudades.

&Y si aun no has empezado a recorrer el camino para
que tu negocio sea sostenible? jEs el momento! Para
que te hagas una ideq, el nimero de empresas en
América Latina con estrategias de sostenibilidad se
incrementé en mds de un 20% de 2021 a 202228,

y esto nos motivé a compartir nuestra experiencia
mediante una campana en la regién con el deseo

de hacer este compromiso aun mds extensivo en el
dambito corporativo. Sabemos que los primeros pasos
son siempre complicados, y en Cabify estamos encan-
tados de aportar y compartir nuestra experiencia para
que todo el mundo avance en sostenibilidad.

Mantenemos
nuestro compromiso

Alcanzar la descarbonizacién
completa de los vehiculos
que operan con Cabify en
2025 en Espana y en 2030
en América Latina

Para que todo

te vaya rodado,

el equipo de Cabify para
empresas que te acompafia en
todos los paises recibié en 2022
una formacién ad hoc enfocada
a reforzar su conocimiento

y herramientas en torno a la
sostenibilidad corporativa

Reduciendo las emisiones

En 2022 hemos comenzado a ofrecerte Cabify Eco??,
una categoria para viajar unicamente con vehiculos
electrificados —hibridos, hibridos enchufables y eléc-
tricos— para asi reducir la huella que dejan tus viajes.
Ademas, nuestra plataforma de multimovilidad ofrece
cada vez mds opciones cero emisiones de carbono,
como motos eléctricas.

Todos los viajes neutros en carbono, con tu
certificado de compensacion

Neutralizamos el CO, emitido en todos tus trayectos
para que tu empresa se mueva mds tranquila.

Somos pioneros en proporcionar certificados que acre-
ditan a las empresas que viajan con Cabify que el 100%
de sus emisiones de carbono han sido compensadas.

El certificado incluye la cantidad exacta de CO, gene-
rada y, por tanto, compensada, asi como los proyectos
ambientales en los que hemos invertido en 2022 para
ser neutros en carbono. Gracias a tus viajes luchamos
juntos contra el cambio climdtico, apoyando iniciativas
gue promueven la reforestacion, la conservacién de la
masa forestal y las energias renovables.

iHemos proporcionado mads de 3.400 certificados de
compensacion de carbono este 2022!

1. Prosperidad

Dossier Movilidad
con Impacto

Con motivo de la Semana Europea de la
Movilidad, unimos fuerzas con Correspon-

invitando a mds de 20 actores del mundo
empresarial, institucional y piblico de Espa-
Aa y América Latina a compartir su visiéon
en torno a la movilidad y la sostenibilidad
en un compendio de tribunas.

Reconocimiento a los
clientes con mayor
compensacion de carbono

En 2022 llevamos a cabo nuestro primer
evento de sostenibilidad para clientes
corporativos de Colombia, mediante una
jornada de plantacién de arboles

varios representantes de

en las proximidades de Bo- l
diferentes compahias que

gotd en la que participaron
actualmente viajan en
nuestro servicio.

o
“N
1 4
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Recursos para construir
una movilidad sostenible

La sostenibilidad es el motor de Cabify y sabemos
gue también es un pilar importante para nuestros
clientes corporativos. Durante 2002 continuamos
compartiendo, de la mano de grandes expertos y
expertas, todo nuestro conocimiento en esta drea.
Ponemos a disposiciéon de todas las empresas una

juntos ciudades mds sostenibles.

Sigue leyendo y sabrds de qué te hablamos.

90

colaboradores

han participado en la
elaboracién de estos recursos
de Cabify durante 2022


https://www.corresponsables.com/download/dosier-corresponsables/20220922_cabify.html
https://www.corresponsables.com/download/dosier-corresponsables/20220922_cabify.html
https://cabify.com/es/empresas/recursos
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TRAYECTOS
SUBIMOS EL CONOCIMIENTO A BORDO

Mantenemos una conversaciéon dentro de un
Cabify con personas relevantes dentro de las
empresas mds importantes de Espafia y América
Latina. Y lo grabamos todo para poder compar-
tirlo luego contigo.

e Sector servicios IT. Directora de Negocio Res-
ponsable y de la Fundacién Accenture Espaia,
marzo, con motivo del Dia de la Mujer, para
conversar sobre contextos laborales diversos,
igualitarios e inclusivos.

e Industria alimentaria. De camino a su ofici-
Asuntos Corporativos para Latinoamérica
y de la Fundacién PepsiCo Colombia, nos
presentd la plataforma que ha posicionado
la sostenibilidad en el corazén de su compa-
Aia: PepsiCo Positive.

e Sector de las telecomunicaciones.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

nibilidad y Responsabilidad Social de WOM
Colombia, viajé en Cabify para contarnos
como estdn conectando comunidades, espe-
cialmente rurales, para combatir la brecha
digital en su pais.

> 4

e Sector energético. Compartimos trayecto con la
Directora de Comunicacién de Enel Energia México,
México para las energias renovables, la meta de
Enel de alcanzar el Net Zero en el corto plazo o del
modo en que la diversidad les permite innovar.

e Industria del software. Subimos a bordo a Cristina

ooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooo

cion y Sostenibilidad de SAP, y ademas de charlar
sobre lo que la sostenibilidad posibilita y de cémo
la trabajan desde su compaiiia, nos desveld su
mantra: jla sostenibilidad se contagia!l

e Sector financiero. Pasamos a buscar a Marta Aisa

oooooooooooooooooooooo

oooooooooooooo

tander Espana, para conocer mds sobre la estrate-
gia sostenible de esta entidad, sus compromisos
publicos en diversidad e inclusién o cémo reduce
su impacto medioambiental.

BLOG CABIFY PARA EMPRESAS 'S
ENTERATE DE LAS ULTIMAS NOVEDADES
Y NOTICIAS

Articulos, entrevistas y videos donde desarrollamos en
profundidad las ultimas tendencias en movilidad para
tu empresa. De los 42 articulos sobre sostenibilidad
que hemos publicado en 2022... estos son los que mds
te han interesado:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

........................
............................................................................................
.......................................................................................
..............................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

E-BOOKS E INFOGRAFIAS
CONTENIDOS PARA LEER

;Qué puede hacer tu empresa por el medioambiente?
;Coémo transformar los errores en el trabajo en éxitos?
;Qué opciones de transporte son mds seguras para
los empleados? No hay e-book que se nos resista
para ofrecerte respuestas...

e Movilidad sostenible. Reduce viajes innecesarios,
ocupa los vehiculos al méximo, fomenta los
transportes verdes... Mueve tu empresa de forma
sostenible con este e-book.

ooooooooooooooooooooooo

e Como crear tu memoria de sostenibilidad.
Cuenta a tus clientes y competidores tu compromi-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Descubre la tecnologia que hace posible las entre-
gas inmediatas de ultima milla, con el aporte de
LastMile Consulting.
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WEBINAR, TUTORIALES & CHARLAS
CONTENIDOS PARA VER

Nos gustan los debates con muchas voces 'y
nuestros webinars no iban a ser menos. Invitamos
a grandes ponentes para que siempre tengas

una visién especializada de cada temdatica que
tratamos. Y lo mejor de todo, ti también puedes
participar en la ronda de preguntas, o volver a ver
el contenido grabado siempre que quieras.

e Estrategias de sostenibilidad con impacto.
Mejorar los resultados financieros de tu em-
presa aplicando estrategias de sostenibilidad,
es posible. Expertos de SAP, Solaria, Pacto
Mundial de Naciones Unidas y Telefénica te
dan las claves.

ooooooooooooooooooo

e Diversidad: palanca de generaciéon
de valor empresarial.
Si piensas que ‘empresa’ y ‘diversidad’ van de
utilizar la tecnologia e innovacién a favor de
la inclusién, a través de la experiencia de pro-
fesionales de AB-Inbev Peru, L'Oréal, Getty
Images, el Instituto Europeo para la Gestién
de la Diversidad y Corresponsables.jDescubre
mucho mds sobre cémo transformar las ciuda-
des para que sean mds sostenibles! ;Dénde?

ooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo


https://www.linkedin.com/posts/cabify-empresas_trayectos-con-ana-mill%C3%A1n-directora-de-negocio-activity-6906899204237864961-10MX?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6925035399434145792/
https://www.linkedin.com/posts/cabify-empresas_trayectos-cabify-mar%C3%ADa-fernanda-l%C3%B3pez-de-activity-6932706524444151810-ljjD?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/cabify-empresas_cabify-trayectos-con-barbrha-ib%C3%A1%C3%B1ez-de-enel-activity-6953291478689329152-YUt0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/cabify-empresas_trayectos-con-cristina-ricaurte-sap-activity-6988855404713664513-MPCX?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/cabify-empresas_trayectos-con-cristina-ricaurte-sap-activity-6988855404713664513-MPCX?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/cabify-empresas_trayectos-con-marta-aisa-directora-de-banca-activity-6998983267731288064-HuW_?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/cabify-empresas_trayectos-con-marta-aisa-directora-de-banca-activity-6998983267731288064-HuW_?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://cabify.com/uy/blog/5-ejemplos-de-empresas-nativas-sostenibles
https://cabify.com/mx/blog/ipcc-informe-evaluacion-cambio-climatico-2022
https://cabify.com/mx/blog/ipcc-informe-evaluacion-cambio-climatico-2022
https://cabify.com/ar/blog/ciudades-que-se-suman-a-la-descarbonizacion
https://cabify.com/ar/blog/ciudades-que-se-suman-a-la-descarbonizacion
https://cabify.com/ec/blog/que-es-un-ecobarrio-y-donde-se-encuentran
https://cabify.com/cl/blog/taxi-electrico-santiago-de-chile-cabify-sergio-rivero
https://cabify.com/co/blog/3-empresas-con-una-estrategia-de-sostenibilidad-con-impacto
https://cabify.com/co/blog/3-empresas-con-una-estrategia-de-sostenibilidad-con-impacto
https://cabify.com/ec/blog/ana-falu-entrevista-ciudad-mujeres-urbanismo-feminista
https://cabify.com/es/blog/los-grandes-desafios-de-la-movilidad-electrica
https://cabify.com/es/blog/ciudades-saludables-urbanismo-y-sostenibilidad
https://cabify.com/uy/blog/salvador-rueda-entrevista-presidente-fundacion-ecologia-urbana
https://cabify.com/uy/blog/salvador-rueda-entrevista-presidente-fundacion-ecologia-urbana
https://cabify.com/l/es/empresas/ebook/mueve-tu-empresa-de-forma-sostenible
https://cabify.com/l/es/empresas/ebook/crea-tu-memoria-de-sostenibilidad
https://cabify.com/l/es/empresas/ebook/crea-tu-memoria-de-sostenibilidad
https://cabify.com/l/es/empresas/ebook/entregas-inmediatas
https://cabify.com/l/es/empresas/webinar/estrategias-sostenibilidad
https://cabify.com/l/es/empresas/webinar/diversidad-empresarial
https://www.linkedin.com/showcase/cabify-empresas/posts/?feedView=all
https://cabify.com/es/empresas/recursos
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® Tecnologia
que aporta,
iInnovacion
que suma

No es una novedad decir que la

tecnologia ha cambiado nuestras vidas.

Estd presente en el dia a dia, personal
y laboral. Pero, ;podemos utilizar la
tecnologia para ir un paso mas alld y
generar un impacto real y positivo en
el conjunto de la sociedad? En Cabify
creemos que si, y nos apoyamos en

la innovacién para conseguirlo.

Para ir mas alla

Para conseguir cambios relevantes en la sociedad,
nuestro GPS tiene directrices muy ajustadas. Invertir
en tecnologia e innovacién es siempre una apuesta
segura para seguir avanzando; también lo es
maximizar todo nuestro trabajo interno a través de
colaboraciones y alianzas, y buscar que todo lo que

desarrollamos tenga una repercusién social positiva.

Si somos honestos, este podria ser el capitulo mads
largo de la memoria que estds leyendo. La visién de
Cabify se basa en la creencia de que la tecnologia
puede transformar de forma positiva nuestras
ciudades y, por eso, hos apoyamos en ella para
conseguirlo. Que no sea el mds extenso se debe

a algo muy simple: la memoria entera, y por ende
todo nuestro trabajo, estdn impregnados por el
espiritu que nos mueve, que no es otro que innovar
en tecnologia para conseguir una movilidad mejor
que nos haga vivir mejor.

1. Prosperidad

Innovacion + talento = evolucién

En 2022, el importe certificado de inversién a efec-
tos de la deduccién por [+D+i contemplada en la
Ley del Impuesto sobre Sociedades ha sido de mads
de 8,5 millones de euros en inversién tecnolégica
(IT) y de 1,9 millones en I+D, lo que equivale a 10,5
millones de euros.

Adicionalmente a esta inversién, la compaiiia
también se ha beneficiado de una bonif icacién de
la Seguridad Social por importe de 155 mil euros
correspondiente a las cotizaciones de 44 emplea-
dos dedicados a labores de investigaciéon cuyo
salario no se ha incluido en la referida base de la
deduccién de |+D+i.

Explorers:
nuestro hackathon

Cada trimestre celebramos una
ediciéon de Explorers, el hackathon?3°
interno de Cabify, abierto a todos los
empleados de perfil tecnolégico. En
este encuentro, se presentan distintos
proyectos e iniciativas que pueden
acabar convirtiéndose en implemen-
taciones de nuestra app. En su sexta
edicion, la segunda de 2022, partici-
paron 215 empleados y se presentaron
23 proyectos en torno a necesidades
identificadas de nuestra
app Yy audiencias.

Un buen ejemplo de los
resultados de Explorers
es el ‘Marketplace
simulator’, uno de los
proyectos ganadores

de un hackathon, que
hemos finalmente
desarrollado de la

mano de la Universidad
Politécnica de Madrid.
Esta herramienta nos
lleva al futuro, simulando
nuevas realidades y sus
posibles consecuencias, lo que nos
permite recreary evaluar situaciones y
dirigir nuestras acciones hacia la mejor
experiencia de nuestros usuarios. ;Qué
pasaria, por ejemplo, si se acabase

la gasolina y sélo dispusiéramos de
coches eléctricos?
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La tecnologia, al servicio de la sociedad

Sin tecnologia e innovacién, el impacto positivo social
y ambiental que recogemos en esta memoria no seria
posible. A través de ellas, conectamos a las personas,
nos adaptamos al mundo cambiante e impulsamos el
cambio. Incluso mas alla de Cabify.

El efecto multiplicador de Cabify

Endeavor Insight, Endeavor Espafia y Google for
Startups se asociaron para estudiar el ecosistema

de emprendimiento de las empresas tecnoldgicas en
Espaiia, con el objetivo de proporcionar informacién
sobre el estado actual del sector, sus fortalezas y debi-
lidades. Nuestro CEO, Juan de Antonio, fue uno de los
mds de 100 emprendedores tecnoldgicos entrevistados
y Cabify una de las 715 empresas analizadas.

que destaca a Cabify como ejemplo del efecto multi-
plicador que los fundadores de éxito pueden tener al
proporcionar mentoria, inversién y empleo a personas
que luego emprenden. Apoyar el talento local ayuda

a que el ecosistema tecnolédgico crezca y prospere; lo
demuestran las mds de 40 personas que, después de
trabajar en Cabify, han fundado sus propias empresas
en 13 paises diferentes. Y por qué perseguimos este ti-
po de repercusioén social? Porque las ciudades también
se hacen mejores si generamos valor en ellas.

iCabify ocupé el puesto

#

en el listado de em-
presas en las que

El informe ‘Mapping
Spain's Tech Sector’
destaca a Cabify como la

desearian trabajar per- a em presq
sonas que son Product ;@
Managers y Product tecnOIOQICG

Designers en Espana!?’ mds influyente de Espaia

Efecto multiplicador,

influencia de Cabify

en el ecosistema

. Spinouts
en Espafia

@)
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|
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Cabify Tech

espacio en el que compartimos nuestro conocimiento
y experiencia a través de los posts que firman nues-
tros ingenieros, programadores y disefiadores en el
blog, y en el que también encontrards un handbook
donde te contamos cémo trabajamos en Cabify. Si
en algin momento deseas unirte a nuestro equipo de
tecnologia y ayudarnos a transformar la movilidad
urbana, jeste lugar es un buen comienzo!

Women
Tech Dating

;Sabias que solo un 13% de los estudian-
tes de las llamadas carreras STEM en
Espafia relacionadas con sectores como
la ciencia, la tecnologia, las ingenierias
y las matemadticas son chicas?32 Si que-
remos cambiar el mundo, entendimos
que teniamos que empezar haciéndolo
desde dentro, llevando a cabo
acciones encaminadas a impulsar
la igualdad de oportunidades en
el sector tecnoldgico. Por eso, en
noviembre y durante tres dias,
celebramos la primera edicién de
Women Tech Dating, una sesién
de puertas abiertas online

para arrojar luz a diferentes
estudiantes y profesionales
interesadas en conocer mds
sobre nuestro sector.

A



https://endeavor.org.es/blog/impacto/informe-mapping-spains-tech-sector/
https://cabify.tech/
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Ciberseguridad y
privacidad: carroceria
a prueba de ataques

Proteger nuestra plataformay
mantener seguros todos los datos que
soporta, tuyos y nuestros, es una de
nuestras mayores preocupaciones.

La ciberseguridad y la privacidad de
datos es una cuestion vital de maxima
prioridad, y por eso la abordamos de
forma integral, implicando a cada una

de las personas que trabaja en Cabify.

Tenemos una
puntuacién de

90100

en Security Scorecard,
gue garantiza que nues-
tra seguridad cibernética
cumple los estdndares
mds exigentes

Gestionar riesgos en un entorno digital en constante
mutacién requiere de una actualizacién tenaz, de un
sistema sdlido y robusto y de una gran capacidad de
adaptacion. Nos lo tomamos como un compromiso,
mds que como un desafio. Y si hay algo invariable, es
cémo lo abordamos: trabajamos la resiliencia dia a dia
para asegurar el éxito de nuestra seguridad en el futuro.

Grado A en
Security Scorecard

Cuando todos nuestros esfuerzos en esta ma-
teria se ven recompensados, la satisfaccién
es doble. En 2022 alcanzamos el mdaximo
grado A en Security Scorecard, lider mundial
en calificaciones de ciberseguridad que
puntia a entidades corporativas en base a
métricas objetivas como la seguridad de su
red y endpoints, la velocidad de actualizacio-
nes o la reputacién de IP. Nuestra puntuacion,
de 90/100, nos hace mas fuertes frente a
posibles vulnerabilidades de seguridad y es
un valor clave para nuestros usuarios particu-
lares y empresas.

1. Prosperidad

Blindamos los datos
de nuestra plataforma

En un mundo cada vez mds digitalizado, la seguridad
adquiere una nueva dimensién. Por eso contamos
con una politica de gestién de riesgos cibernéticos y
para el tratamiento de datos y auditorias frecuentes,
gue nos permiten adaptarnos a las exigencias de
ciberseguridad mds rigurosas y reforzar la seguridad
y privacidad de nuestra plataforma y de todos los
datos que soporta.

Ciberseguridad:
todos a una

Que nuestro equipo esté formado en las mejores
prdcticas de seguridad es tan importante como la
prevencioén de riesgos laborales. Frente a los ataques
en ciberseguridad, que aumentaron de forma global
un 150% en 202133, queremos ser una fortificaciéon. En
2022, dos tercios de las empresas fueron atacadas
por ransomware3* y detrds del 95% de las brechas de
seguridad estd el factor humano35. Por si fuera poco,
el 87% de los consumidores asegura que no harian ne-
gocios con una empresa si les preocupan sus prdcticas
de seguridad y se calcula que las organizaciones que
hayan adoptado para 2024 una arquitectura de malla
de ciberseguridad reducirdn el impacto financiero de
los incidentes de seguridad en un 90%.36 Por estos
motivos, cada afo llevamos a cabo una formacién
online obligatoria para todo el equipo, asegurando
que no dejamos ninguna brecha al azar y que nuestra
exposicion sea la minima posible.
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Testamos el Certificado
de transparencia algoritmica

En Espafia, nos sumamos a la prueba piloto de Adigital
—la Asociacién Espafiola de la Economia Digital—, que
ha creado un sello pionero en Europa para empresas
transparentes con sus algoritmos, a raiz de la creacién
en la UE de un Reglamento sobre Inteligencia Artificial.
La iniciativa, que busca fomentar la confianzaen la IAy
su uso ético y responsable, se convertird en un referente
para el resto del continente en caso de tener éxito. En
Cabify formamos parte del 31% de empresas espafiolas
que utilizan modelos algoritmicos o sistemas automati-
zados37; y somos una de las cuatro startups espanolas
que estamos testeando y ayudando a concretar este
certificado que verd la luz a principios de 2023.


https://cabify.website/static/downloads/cabify-security-standards-es.pdf
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© Mas
transparencia
nos hace

mas fuertes

Como en cualquier relacién,

la comunicacién es importante.

Por eso cuidamos a nuestros grupos

de interés, preguntando qué podemos
mejorar y evolucionando en funcién

de los temas mds relevantes para
nuestro entorno. Y, por supuesto,
siendo fieles a la realidad de los hechos
y mostrandonos tal y como somos.

En Cabify, lo que ves es lo que hay.

Nuestros grupos
de interés

Nos gusta pensar en Cabify como una colectividad
de personas que participan juntas en la transfor-
macion sostenible del transporte y de las ciudades.
Fomentar una comunicacién transparente y cons-
tante con nuestros grupos de interés es fundamental,
jquiénes son, a través de qué canales llegamos hasta
ellos y cémo nos comprometemos a mantener vivo
ese flujo de informacién?

Valiéndonos de herramientas internas, como Global
Survey, NPS o Atlas, en 2022 volvimos a escuchar

a usuarios conductores y taxistas colaboradores, a
las personas y empresas que usan nuestros servicios
y a nuestro equipo, asi como al resto de grupos de
interés de Cabify. Saber lo que les preocupa nos
ayuda a conocer mejor cémo nos valoran y cudl es
su experiencia con nosotros, ddndonos pistas para
reconducir nuestra ruta si es necesario.

Para que nuestros grupos de
interés puedan conocer todo
nuestro trabajo en sostenibilidad
y tengan acceso a informaciéon
actualizada sobre nuestra activi-
dad en este drea, hemos creado

1. Prosperidad

GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS

CONDUCTORES
(usuarios conductores
y taxistas colaboradores)

Y FLOTAS DE VEHICULOS

USUARIOS PARTICULARES
Y CORPORATIVOS
(pasajeros y de envios)

SOCIEDAD

INVERSORES,
FINANCIADORES
Y ANALISTAS

REGULADORES
Y SUPERVISORES

PROVEEDORES

CAPITULO DE LA MEMORIA
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CANAL

All Hands (nuestras reuniones globales mensuales)
Email

Explora (nuestra intranet)

NPS

Slack

API

App

Chat

Teléfono
Email

Global Survey
Web

API

App

Chat

Teléfono
Email

Global Survey
Web

App
Campanas
Redes sociales
Web

Email
Reuniones presenciales y videoconferencias
Teléfono

Colaboracién con asociaciones empresariales
locales e internacionales

Reuniones con Administraciones Publicas

Email
Reuniones presenciales y videoconferencias
Teléfono


http://cabify.com/es/sostenibilidad
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Sumando esfuerzos

En Cabify consideramos que la fuerza siempre gana
con la unién. Por eso colaboramos con diferentes
instituciones con las que compartimos objetivos

o intereses comunes, y trabajamos mano a mano
con el sector publico y privado para conseguir mds
progresos en la movilidad urbana.

Juan de Antonio,
presidente de Endeavor Espaia

Nuestro CEO y fundador fue nombrado

del patronato en la que se han incorpora-
do profesionales como Pau Gasol o Pablo
Isla. La relacién entre Cabify y Endeavor
se remonta al afio 2015, cuando Juan de
Antonio fue seleccionado Emprendedor
Endeavor. Mds tarde pasé a formar

parte de su patronato y en el afo

2020 se convirtié en vicepresidente,
asumiendo en 2022 su presidencia.

Endeavor es una comunidad glo-
bal lider para Emprendedores

de Alto Impacto, con presen-

cia en mds de 40 paises.

En Espana, donde ha

estado presente 8 afos,

cuenta con una red de

72 emprendedores que

lideran mds de
50 empre-

sas de alto
crecimiento.

COLABORAMOS CON...

GLOBAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nos alineamos con la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, enfocdndonos en tres objetivos principales
para colaborar con el desarrollo sostenible: Trabajo
decente y crecimiento econémico, Ciudades y comuni-
dades sostenibles y Accién por el clima.

Pacto Mundial

Como firmantes del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, nos comprometemos a velar por el trabajo,
el medioambiente y los derechos humanos mientras

luchamos contra la corrupcién.

oooooooooooo

Nos adherimos a los principios de SMPs (Shared
Mobility Principles for Livable Cities) para trabajar por
ciudades inclusivas, sostenibles y seguras a través de
la movilidad urbana.

AMERICA LATINA

BLAQ & BID Invest
Desde 2019, Blue like an Orange Sustainable Capital y
BID Invest, en su apuesta por iniciativas con impacto

positivo, nos apoyan en nuestra expansién sostenible.

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Asociaciéon y comunidad de movilidad que
tiene como objetivo que mds mujeres estén al
volante como reflejo de su desarrollo y libertad
de movimiento en la sociedad; y reducir la
brecha de género existente en el dmbito de la
movilidad profesional.

Alianza In

Gremio de Innovacién, Tecnologia y Economia
Digital, que agrupa a aplicaciones que compar-
ten, entre otros, el compromiso por la responsa-

bilidad social.

~~
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ooooooooooooo

La Camara de Innovacién y Tecnologia
Ecuatoriana es un gremio que representa al sec-
tor del software y tecnologias de la informacién,
y que promueve la vinculacién entre el sector
privado y académico y el Gobierno para realizar
acciones coordinadas que permitan desarrollar
la innovacién en el pais.

ACA-CDMX

Puesta en marcha por WWF México y el Gobierno
de la CDMX con el respaldo de distintos sectores,
la Alianza para la Accién Climdtica del Area
Metropolitana de la Ciudad de México busca em-
poderar actores clave a nivel local para acelerar

la transicién a sociedades bajas en carbono.

oooooooooooo

Asociacion civil mexicana que tiene a los prin-
cipales actores de la industria de internet como
socios, para orientar sus intereses hacia el desa-
rrollo libre, responsable y seguro de la red, gene-
rando asi un impacto positivo en la sociedad.

COPARMEX

oooooooooooooooooooooooo

La Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana es un sindicato patronal independiente,
apartidista y de afiliacién voluntaria que retine

a empresarios de todos los tamanos y sectores,
unidos por un profundo compromiso con México, y
a quienes representa en los dmbitos laboral, eco-
némico, social y politico, dentro y fuera del pais.

oooooooooooooooo

La Sociedad de Comercio Exterior es un gremio
empresarial que busca contribuir, con propues-
tas de politicas publicas, a generar empleo,
crear oportunidades y mejorar la calidad de
vida del ciudadano.
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ESPANA
& Adigital

Alianza que contribuye al crecimiento de la eco-
nomia utilizando la tecnologia y la digitalizacién.

ooooooooooooooo

Sociedad centrada en las necesidades de los
gestores de viajes de las principales empresas
del pais.

ASEVAL

ooooooooooooooooo

Asociacion empresarial de alquiler de vehiculos
con y sin conductor en Madrid.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Un punto de encuentro de empresas, institucio-
nes y administraciones enfocado a lograr una
movilidad segura, inclusiva y respetuosa con

el medioambiente.

ooooooooooooooooooooooooo

Plataforma fundada por empresas de alto
crecimiento con base tecnoldgica en Espana,
entre ellas Cabify, con el objetivo de promover
el desarrollo de un tejido productivo tecnolégico
y digital que alcance un 40% del PIB de nuestro
pais en 2030.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Somos socios estratégicos de este evento inter-
nacional sobre movilidad sostenible que retdne
anualmente a todas las industrias y agentes
implicados en su desarrollo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

Iniciativa que genera soluciones destinadas a
vencer los desafios de la movilidad en Madrid,
generando un impacto positivo en las ciudades
del futuro.


https://endeavor.org.es/
https://endeavor.org.es/
https://mujeresalvolante.com/
https://www.alliancesforclimateaction.org/pdfs/fs_aca_cdmx_wwf_2020.pdf
https://www.asociaciondeinternet.mx/
https://coparmex.org.mx/
https://www.alianzain.com/
https://www.comexperu.org.pe/
https://citec.com.ec/
https://www.adigital.org/
https://aegve.org/
https://aseval-madrid.com/
https://www.movilidadsostenible.com.es/
https://www.es-tech.es/
https://www.ifema.es/global-mobility-call
https://www.madridinmotion.online/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://www.pactomundial.org/
https://www.sharedmobilityprinciples.org/
https://bluelikeanorangecapital.com/
https://www.idbinvest.org/es
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Nuestra marca

No dejamos de movernos. Por eso,
evolucionamos nuestra marca para
acercarnos aun mds a las ciudades, a
las personas, a ti. Un viaje que arranca
con una app Yy que nos hard llegar mas
lejos que nunca.

En 2021, coincidiendo con nuestra primera década
de vida, evolucionamos nuestro posicionamiento e
identidad de marca para seguir mejorando la expe-
riencia de nuestros usuarios. Se trataba de consolidar
todo lo que habiamos logrado vy, sin perder nuestra
esencia, reflejar hacia dénde vamos desde nuestros
inicios: a hacer de las ciudades mejores lugares para
vivir. En Cabify creemos que la movilidad y la tecno-
logia tienen el poder de crear valor econémico, social
y medioambiental.

Pero el recorrido sigue después de 2021. Que pue-
das reconocer nuestra marca, identificar nuestros
valores, distinguir nuestra esencia y, sobre todo, que
quieras sumarte e involucrarte en el cambio que per-
seguimos, merece todas y cada una de las vueltas de
rueda que damos a través de las diferentes acciones
y campafias que lanzamos cada ano.

A través de ellas nos aseguramos de hacerte llegar
nuestros mensajes, lo que somos y en qué creemos,
con la creatividad y la magia que nos caracterizan.
Porque nada nos haria mas felices que, cuando pien-
ses en volver a casa de la forma mds segura, libre o
inclusiva, o cuando oigas conceptos como la multimo-
vilidad o neutros en carbono, pensaras en nosotros.

1. Prosperidad

Campanas 2022

A lo largo de esta memoria te hemos ido contando las
campanas mds destacadas que hemos lanzado duran-
te este afo. Se te ha pasado alguna? Ni te molestes
en hacer scroll, pincha sobre ellas... jy te llevamos
desde aqui!

® Dia Mundial sin Automovil

© Tecnologia que no deberia existir

© © © © © © © ©

g
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Vas Seguro

La seguridad es una de las cosas que mds se
valora a la hora de elegir Cabify. Y en ella quisi-
mos poner el acento en esta campana dirigida
a la juventud... ;Eres joven? Queremos que

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

#LaPasionSeCuida

Unimos fuerzas con la Fundacién Serebros y
TNT Sports en la antesala del gran cldasico del
futbol chileno —entre Colo Colo y Universidad
de Chile— para concienciar sobre la seguridad
vial y las lesiones cerebrales que puede oca-
basé en una historia real, la de Matias, quien
perdié parcialmente la memoria tras un acci-
dente, olvidando a su familia y al club de sus
amores: Universidad de Chile.

Neutros en Carbono

Somos la primera app de movilidad neutra en
carbono de América Latina y Europa, e hicimos
una campana para que nadie tuviera ninguna
duda de lo que esto significa: compensamos el
100% de las emisiones de CO, que generamos.


https://youtu.be/YHur6smVOL4
https://tntsports.cl/nacional/En-este-superclasico-LaPasionSeCuida-20220708-0026.html
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Reconocimientos y premios

Cuando el trabajo que te estamos contando en
esta memoria es reconocido a través de rankings,
premios o distinciones, nuestro viaje se hace aln
mds gratificante.

Doble Premio Plata en los Effie Awards 2022
Nuestras campanias #elautitodeCabify y Seamos
Neutros fueron premiadas con sendos premios
Plata, en las categorias ‘Exito Sostenido’ e

estrategias de marketing y publicidad mds desta-
cadas y efectivas en el cumplimiento de
sus objetivos.

Ranking Merco 2022

del mundo y el monitor de reputacién corporativa
de referencia. Seguimos apareciendo, y ya van
cuatro afios consecutivos, en el Ranking Merco
de Empresas que reconoce a las empresas

con mayor reputacioén corporativa en Espaia,
ocupando el puesto n°95 y siendo la Unica de
nuestro sector; Juan de Antonio, CEO de Cabify,
ocupa el n°46 de Merco Lideres después de subir
2 puestos; y también figuramos en el Top 100

en las listas de Talento, Talento Universitario y
Responsabilidad ESG 2022. Ademds, este aino
nos han incluido por primera vez en el Ranking
Merco de Empresas de Argentina, en el puesto
n°91y en Merco Talento en el puesto n°96.
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Top 30 marcas espanolas mas valiosas

realizado cada afio por Kantar Brandz en base a
la capitalizacién bursdatil y el valor otorgado por
los consumidores. Somos la Unica nueva incorpo-

racién en esta edicién y ocupamos la posicion 28.

Premios a la Mejor Practica
en Movilidad Sostenible y Accesible

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

la Fundacién Renault, en colaboracién con el
Club de Excelencia en Sostenibilidad, nos ha otor-
gado este reconocimiento destacando nuestros
principales hitos en sostenibilidad desde 2018, asi
como el lanzamiento de nuestra nueva Estrategia
de Negocio Sostenible 22-25.

Premios Muévete Verde

Impulsados por la EMT y el Ayuntamiento de
Madrid, hemos resultado ganadores en la
reconocimiento de nuestra Estrategia de Negocio
Sostenible 22-25 y los objetivos y proyectos de
descarbonizacién que recogemos en ella.

Premios Flotas 2022
La Asociaciéon Espafiola de Gestores de Flotas y

oooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

y estrategia a corto y medio plazo que desarro-
llamos para conseguir que nuestra flota sea cero
emisiones en 2025.

()

a7

Premios Fundacion Randstad

oooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

servicios en accesibilidad de nuestra aplicacién.

Informe Marcas de Confianza 2021

ooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

destacar a las marcas que mayor confianza ge-
neran en el mercado. Cabify ocupa el 2° puesto
como marca del sector Transporte de Pasajeros
en confianza generada y el puesto 50/100 en la
clasificacién del pais. Con ello, hemos obtenido
el sello de confianza ‘Seven Stars Brands’, que
reconoce la trayectoria de marcas sostenibles
y socialmente responsables por su excelencia,
compromiso con los consumidores y su entorno.

Mejor app de movilidad

en experiencia de usuario 2022

medicién desarrollada por Activa Research y la
Universidad Adolfo Ibdfiez de Chile para desta-
car a los referentes en Customer Experience de
18 categorias de servicio en Perd, nos reconoce
como una de las empresas con la mejor gestidn
de experiencia de cliente, y nos brinda el primer
lugar en la categoria ‘Taxi por Aplicativo’ gracias
a nuestra estrategia centrada en los usuarios,
que en un 96% valoran de forma positiva su ex-
periencia con nosotros en el pais a través de cri-
terios de evaluaciéon como ‘Servicio Excepcional’
o ‘Conduccién Excelente’.


http://www.effieargentina.com.ar/ganadores
http://www.effieargentina.com.ar/ganadores
https://www.linkedin.com/posts/activa-research_conoce-la-evoluci%C3%B3n-del-ranking-cxi-index-activity-6996529971498233856-rsHi?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.merco.info/es/
https://www.kantar.com/es/campaigns/brandz-spain
https://fundacion.renault.es/acciones/x-premios-de-movilidad-sostenible-y-accesible
https://fundacion.renault.es/acciones/x-premios-de-movilidad-sostenible-y-accesible
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/Los-proyectos-mas-innovadores-de-la-movilidad-sostenible-ganan-los-Premios-Muevete-Verde/?vgnextfmt=default&vgnextoid=4b72c3f60df53810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://aegfa.com/blog/89-eficiencia-y-sostenibilidad-protagonistas-en-la-septima-edicion-de-los-premios-flotas-de-aegfa
https://aegfa.com/blog/89-eficiencia-y-sostenibilidad-protagonistas-en-la-septima-edicion-de-los-premios-flotas-de-aegfa
https://www.randstad.es/fundacion-randstad/cultura-y-conocimiento/premios-fundacion-randstad/17a-edicion/
https://www.randstad.es/fundacion-randstad/cultura-y-conocimiento/premios-fundacion-randstad/17a-edicion/
https://www.randstad.es/fundacion-randstad/cultura-y-conocimiento/premios-fundacion-randstad/17a-edicion/
https://www.randstad.es/fundacion-randstad/cultura-y-conocimiento/premios-fundacion-randstad/17a-edicion/
https://mesias.org.es/wp-content/uploads/2021/11/INFORME-Marcas-de-Confianza-ESPANA-2021.pdf
https://mesias.org.es/wp-content/uploads/2021/11/INFORME-Marcas-de-Confianza-ESPANA-2021.pdf
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Proyectos y cifras

Para cuidar de lo que nos rodea,

lo primero es cuidar a los nuestros.

Las personas que hacen que
Cabify se mueva.

BTH.EIJEI[lH

al

Cultura empresarial basada en la integridad

Retenciéon del talento en la oficina
y una plataforma para crecer al volante

NUESTRO EQUIPO

10 99 \-I;SO/E021
45 rf;ujeres

+0

en el listado de empresas

en las que desean trabajar
Product Managers y Product
Designers en Espaia

eNPS.62:

DIVERSIDAD E INCLUSION

Plan de
YL __ lgualdad

2022-2026

Women

u Tech
Dating

40 mentoras de Cabify
para 132 profesionales
y estudiantes

FLEXIBILIDAD

Politica de
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INTEGRIDAD

Protocolo de

prevencion
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sexual y
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de género

FORMACION

Self-
service
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al estudio

Becas

Endeavor

Leadership
booster

Coursera

Academy
Pacto
Mundial

PREMIOS

3 Ranking

Merco 2022

= .
&~ Ranking Talento

y Talento Universi-
tario Merco 2022

USUARIOS CONDUCTORES

259154

con respecto a 2021:

+ 18%
+ 6.620 nuevas

usuq rios conductores usuarias conductoras
y taxistas colaboradores

.,', Cabify
v Stars

Mas
igualdad
de género

. Mas
7. alianzas

Mas
ganancias

90..

de los taxistas que utilizan
Cabify han incrementado sus
ingresos y el 78% ha mejorado
su percepciéon de la compaiiia

/10
conductores

perciben Cabify Stars como
un aspecto diferencial

X0

La funcionalidad Viajes
consecutivos permite enlazar
hasta 6 veces mds viajes

~ I

ﬂ CeI‘CCII'IICI

:—x Mas sencillez,

—" transparencia
y comodidad

oos Cabify
mns para flotas

Somos la marca favorita para

/10
personas

que usan Cabify para ofrecer
sus servicios al volante

Mas
seguridad

App mds segura del
mercado para el

82..
99999,

viajes culminados sin ningln
ticket relativo a accidente
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© Cultura
empresarial

basada en
la integridad

En Cabify hemos adquirido un
compromiso, Como empresay como
equipo, que nos mueve a diario. Tanto
a nivel empresarial como personal,
necesitamos crear un ambiente de
enriquecimiento y respeto donde
todos y todas salgamos ganando:
empleados, usuarios conductores

y taxistas colaboradores, y personas
que nos rodean.

Cultura corporativa
y estdndares éticos

La esencia de todas las personas que mueven Cabify
se plasma en nuestra visiéon de la tecnologia como me-
dio para transformar de forma positiva las ciudades,
en nuestra misién de hacer de las zonas urbanas luga-
res mds habitables ofreciendo alternativas sostenibles
al vehiculo privado, y en los principios que guian nues-
tra conducta. Y para que todos rememos en esa misma
direccidén, nuestras politicas internas nos marcan la
direccién a seguir.

tablece las normas que deben regir el comportamiento
y actuacién entre nuestro equipo y la relacién con
terceros; asi como diferentes politicas que favorecen
el desarrollo de nuestra actividad, siempre a nuestro
alcance a través de nuestra intranet, Explora.

2.Personas

POLITICAS GLOBALES

Politica de desconexion digital

Politica de movilidad internacional
Politica de movimiento internos
Politica del Plan de Stock Options
Politica de revision salarial

Procedimiento de solicitud de periodo
excepcional de descanso

50

Canal Etico

En Cabify creemos que uno de los secretos de un
buen ambiente laboral radica también en que nuestro
equipo tenga a su disposiciéon un canal confidencial y
seguro en el que poder reportar todos aquellos casos
de comportamientos inadecuados que se desvian de

que revelan una conducta no ética, y permite dar
informacioén, incluir imdagenes, afiadir notas de voz y
documentos que detallen el caso —hemos recibido

5 casos en 2022, 2 en Espaia y 3 en América Latina,
3 casos menos que en 2021—, siempre con la posibili-
dad de hacerlo de forma anénima. Cuando se recibe
un caso por el canal, se realizan las averiguaciones
oportunas y se toman las decisiones correspondientes
con las dreas implicadas. En cualquier caso, los datos
reportados se hacen anénimos automdticamente

3 meses después del reporte.


https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-codigo-etico-y-de-conducta-es.pdf
https://ec.europa.eu/info/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/whistleblowers-protection_es
https://ec.europa.eu/info/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/whistleblowers-protection_es
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-security-standards-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-business-conduct-guidelines-es.pdf
https://cabify.com/es/quality-policy
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-de-diversidad-igualdad-y-respeto-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-medioambiental-y-de-seguridad-y-salud-laboral-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-medioambiental-y-de-seguridad-y-salud-laboral-es.pdf
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Lucha contra el fraude
y la corrupcion

Compartimos nuestros principios a
nivel interno, ademds de hacerlo con
nuestros pasajeros y con las personas
que conducen con Cabify; y a la par,
adoptamos medidas para prevenir la
corrupcion, el soborno o el blanqueo
de capitales. En esta lucha, abogamos
por la deteccidén proactiva y hacemos
todo lo posible para que nadie se
salga del camino.

Compliance en nuestras actuaciones

Nuestra perspectiva en torno al fraude y la corrup-
cién es un cumplimiento ejemplar de la ley y del
sistema legal en todos los paises donde operamos.
Todas las personas que formamos Cabify debemos
obedecer la ley y la regulacién que establece el
sistema legal donde ejercemos nuestra actividad;
al igual que nuestras politicas propias aplicables,
en las que establecemos principios y medidas para

oooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ademads, establecemos distintos procesos y contro-
les clave para contrarrestar el riesgo de sobornoy
corrupcion, tanto internamente como externamen-
te con terceros.

2.Personas

Mas alla de la normativa

No sélo nos limitamos a ser transparentes. Aprove-
chando el desarrollo que teniamos que realizar para
cumplir con la regulacién europea PSD2 (Directiva de
Servicios de Pago)38, que pretende reforzar la seguri-
dad en los pagos y mejorar la proteccién del consumi-
dor, implementamos algunas mejoras:

e Autenticacion de métodos de pago para
transacciones de alto riesgo
Friccién selectiva para forzar la autenticacion
en funcién de un score de riesgo, en lugar de
rechazar pedidos.

e Preautorizaciones para Google Pay y Apple Pay
Para estos métodos de pago inicialmente no
teniamos implementadas las preautorizaciones,
pero en 2022 se hizo el desarrollo necesario
para su implementacion.
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Fintech: compliance financiero
en nuestra plataforma

Para que nuestra plataforma sea sostenible conta-
mos con un equipo propio, Fintech, que asegura el
compliance financiero en todos los mercados en los
que operamos. Su trabajo involucra a todas nuestras
audiencias —pasajeros, clientes corporativos, usuarios
conductores y taxistas colaboradores—, ofreciendo
soluciones de facturacién, evitando el adeudo, mejo-
rando la experiencia y métodos de pago o el nimero
de transacciones permitidas. Y por supuesto, evitando
el fraude, y adaptando todo lo anterior al marco regu-
latorio o exigencias de transparencia de cada uno de
los paises en los que estamos presentes.


https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-business-conduct-guidelines-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-business-conduct-guidelines-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-codigo-etico-y-de-conducta-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-codigo-etico-y-de-conducta-es.pdf
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® Retencidn
del talento en
la oficina y una
plataforma
para crecer

al volante

El motor que hace que sigamos rodando
son las personas que hacen Cabify
realidad, tanto empleados como
colaboradores. Profesionalidad, talento,
motivacidon, compromiso... son algunas
de las aptitudes que nos caracterizan.
No pienses que nos falta modestia.

Ser sostenibles y querer un futuro mejor
exige la mejor versién de nosotros.

Nuestro equipo

Nuestra fuerza motora y engranaje:
estructura, cifras y datos

Hay muchas maneras de mirar cémo estd compuesto
nuestro equipo, un todo de mds de 1.000 piezas que
refleja la pluralidad que nos representa.

IGUALDAD DE GENERO

© 45% — Mujeres
® 55% — Hombres

DIVERSIDAD GENERACIONAL

® 0,5% — Baby Boom
7,6% — Generacién X

® 65,6% — Millennial

® 26,3% — Generacién Z

CATEGORIA PROFESIONAL

(1949 -1968)
(1969 -1980)
(1981-1993)
(1994 -2010)

® 2% — Alta Direccion4°

12% — Directivos
® 42% — Mandos Intermedios
® 44% — Puestos Operativos

ESTABILIDAD LABORAL

99,7%
Porcentaje del equipo con
contrato indefinido

O
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EQUIPO3?
1009 521
persondas en Espana

488

LIDERAZGO LOCAL

Porcentaje de la Alta Direccién que pertenece
a la comunidad local.

89%
En Espaia

100%
En América Latina

STOCK OPTIONS

en Ameérica
Latina

ASI NOS VEMOS

36%
de la plantilla

INCREMENTO DEL EQUIPO

=
vs. 2021

00

%o

2021 934 personas

2022 1.009 personas

Periédicamente, consultamos a nuestros
empleados para comprobar cémo de bien
lo estamos haciendo e identificar dreas de
mejora a nivel laboral. Porque gran parte de
nuestro éxito estd en tener un equipo feliz
que no sélo sabe lo que hace sino que cree
en lo que hacemos.

RESULTADOS eNPS#' 2022
Q1 Q2 Q3 Q4

57 59 64 68

ieNPS: 68!

En el Q4 obtuvimos una puntuacién de
68 en el eNPS Global, que aglutina el
sentir de los equipos de todos los paises.
iEs la puntuacién mds alta obtenida
hasta la fecha! Si un resultado de 50

ya se considera excelente... jte haces
una idea del orgullo que sentimos?
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¢Coémo nos organizamos?

A nuestro equipo de Ingenieria y Producto le debe-
mos un homenaje por patentar una metodologia de
trabajo, alld por 2019, que acabé siendo nuestro
modus operandi a la hora de planificarnos y orga-
nizarnos. Al abordar un proyecto, lo segmentamos
por audiencias (usuarios conductores, pasajeros,
empresas...) Y nos organizamos en equipos multidisci-
plinares ad hoc para que no se nos escape nada a la
hora de tomar decisiones y sortear obstdculos. Reunir
a personas de diferentes dreas que aportan todos

los puntos de vista necesarios en cada proyecto, nos
permite ganar en agilidad, enriquecernos y crecer
profesionalmente. jEs nuestra férmula ganadora!

Cada una de las personas que componemos Cabify
tenemos un rol, pero compartimos el mismo mapa,
el mismo rumbo y el mismo destino. Y participamos
en su construccién. Nuestra estructura organizativa
se inspira en la horizontalidad: las ideas son mas
que bienvenidas y se nos invita a proponer, opinar
o votar a través de encuestas y otras dindmicas; y
los despachos brillan por su ausencia, por lo que un
becario o el CEO ocupan un sitio de trabajo idéntico.
Estamos orgullosos de contar con una cultura cola-
borativa y participativa.

Si bien es cierto que en Cabify no tenemos represen-
tacién legal de los trabajadores, nuestro compromiso
es igualar o mejorar las condiciones minimas que
recoge cada convenio colectivo de aplicacién para
todas las personas que componen nuestra plantilla
en los paises donde operamos. En Espafia, la relaciéon
laboral con el 100% de los empleados se regula
mediante los convenios colectivos de cada sectory
provincia especificos, segun la actividad que desem-
pefen. Durante 2021y 2022, hemos negociado con

los sindicatos mds representativos del pais y sector
(CCOO y UGT) el nuevo Plan de Igualdad.

oooooooooooooooooooooooooooooo

La Alta Direccién analiza
y decide el rumbo de
nuestro viaje para que

avancemos hacia el futuro

2.Personas

sin detenernos.

Ademds, apostamos
por un liderazgo
local porque creemos
que es clave que las
personas que estan al
mando pertenezcan
a la comunidad y
conozcan su contexto.

e, Y gracias al
equipo operativo,
nos ponemos
en movimiento.

Los lideres de equipo
dirigen y planifican
los préximos
trayectos a realizar.

Los roles de respon-
sabilidad intermedia
supervisan los caminos
que tomamos para llegar
a nuestro destino. @
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Cuidarse para poder cuidar

Cuidamos el talento. Nuestra prioridad en el terreno
laboral es proporcionar empleos de calidad y estables.
No sélo basta con reunir a uno de los equipos mds
talentosos del sector tecnolégico, tanto o mds impor-
tante es fidelizarlo y retenerlo.

Flexibilidad

Sabemos que si queremos tener al mejor equipo, de-
bemos trabajar por su felicidad. Asi que analizamos de
forma interna la percepcién de la empresa y el entorno
laboral para continuar mejorando la flexibilidad y las
ventajas que ponemos a su alcance.

El derecho a la
desconexion digital

de nuestro equipo estd formalizado a través
de una politica corporativa desde 2022

POLITICA DE DESCONEXION DIGITAL

Que reconocemos el derecho a la desconexién digital
de nuestro equipo no es algo nuevo. Si lo es que quede
formalizado a través de una nueva politica, que desde
febrero de 2022 establece los mecanismos necesarios
para su cumplimiento efectivo, incluyendo ademds
una serie de recomendaciones para mejorar la gestién
del tiempo y el cuidado y proteccién de las personas
que trabajan con nosotros.

Limitar el uso de los medios tecnolégicos y la expo-
sicion a la interconectividad, respetar la duracién

de la jornada de trabajo y los periodos de descanso
o tomar precauciones en términos de salud, son
algunas de las medidas adoptadas y que contribuyen
a un mayor bienestar laboral, reduciendo la fatiga o
el estrés e incidiendo positivamente en el clima o la
calidad del trabajo.

Nuestra nueva politica de desconexién digital cumple
con la normativa que la hace obligatoria en Espafia
—LOPDGDD, Estatuto de los Trabajadores y Ley de
Trabajo a Distancia—, pero aplica asimismo a todo
nuestro equipo en América Latina, con independen-
cia de si el desarrollo de las funciones de cada perso-
na trabajadora se lleva a cabo de manera presencial
o a distancia.

POLITICA DE ORGANIZACION Y TIEMPOS DE TRABAJO

Ofrecer un entorno con flexibilidad horaria y la mayor
libertad posible para compaginar la vida laboral y
personal de nuestro equipo en Espafia, es una de nues-
tras mdaximas. Esta politica da la posibilidad a cada
persona empleada de planificar su trabajo en tiempo

y forma con su responsable directo. ;Cumple con sus
objetivos, nivel de compromiso y productividad? iTiene
todo nuestro apoyo y respaldo!

POLITICA DE SOLICITUD DE TRABAJO
A DISTANCIA PERMANENTE

Sigue vigente esta politica que define las condiciones
por las cudles el equipo de Espaina puede acceder a
trabajar desde casa de forma indefinida.42

POLITICA PRESUPUESTO DE MATERIAL DE TELETRABAJO

Las personas del equipo de Espafia que se acojan

a alguna de las modalidades de trabajo a distancia
disponen de un presupuesto para la adquisicién de
material en concepto de cesidn. Sillas, flexos, monito-
res, webcams, auriculares, reposapiés, teclados...43

2.Personas

Ventajas para una vida mejor

Que seamos un equipo feliz no es cosa del azar.

Sabemos que hay otra forma de hacer las cosas.

Y el bienestar y la motivacién laboral son la
suma de muchos factores, como las ventajas de
las que disfrutamos. Te contamos algunas.

Recharge Day

El tercer viernes de cada mes nuestros orde-
nadores se apagan y todas nuestras oficinas
se sumergen en el mds absoluto silencio pa-
ra que disfrutemos de un fin de semana mdas
largo. Y lo seguiremos haciendo también en

2023, jyeeeeiiiil

Modelo hibrido

Permite a nuestros trabajadores y traba-
jadoras teletrabajar dos dias y asistir a las
oficinas un minimo de 3 dias a la semana
con el objetivo de flexibilizar las jornadas,
mejorar la conciliacién, y conservar cierta
autonomia a la vez que se mantiene el vin-
culo presencial entre companeros.

Permiso excepcional de descanso

Nuestro procedimiento de solicitud de
permiso excepcional de descanso, cotizado
al 100% vy retribuido al 50%, estd pensado
para que las personas del equipo puedan
adaptar a sus necesidades —asuntos
personales, programas formativos...— los
periodos de descanso. Es una alternativa a
la excedencia voluntaria legislada en cada
pais, y una apuesta de Cabify para que

sus empleados sean cada vez mds felices y
desarrollen todo su potencial.

=)

T

Journeys for all

Apostar por la movilidad en la que creemos es
también que nuestro equipo se mueva de forma

sostenible. Por eso ponemos a su disposicién
un crédito mensual a emplear utilizando el

ecosistema de multimovilidad de Cabify, que les

permite ademads testear la app y el servicio.**

— Anticipo de hasta el 50% del sueldo bdésico.

— Préstamo de hasta el sueldo bdasico.

— Anticipo de hasta el 50% del sueldo bdésico.

— Préstamo de hasta el sueldo bdsico.
— Early Friday.
— 7 dias de vacaciones extra

(incluido Colombia Transnacional).
— Early Friday.

— Teletrabajo desde casa 6 semanas/afo.

— Programa de retribucién flexible (ticket
restaurante, guarderia, transporte...).

— Early Friday y jornada intensiva a lo largo
de un mes durante el verano.

— Préstamo de hasta el sueldo basico.
— Préstamo de hasta el sueldo bdsico.
— Early Friday.

— Descuentos y promociones en
empresas locales.
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Conciliaciéon y familia

En Cabify siempre hemos abogado por una con-
ciliacién de la vida personal, familiar y profesional
efectiva. El objetivo es que nuestro equipo disfrute
de su trabajo tanto como de su familia, y por eso les
ofrecemos un abanico de facilidades.

PERMISO POR NACIMIENTO Y CUIDADO DEL MENOR

Desde 2021, de acuerdo con lo establecido en el

RDL 6/2019 y con el objetivo de lograr una mayor
igualdad y favorecer la conciliacién real en el dmbito
laboral y familiar, el permiso por nacimiento y cuidado
del menor para madres y padres estd equiparado en
Espana para ambos progenitores.

Se les reconoce un permiso por nacimiento de 16 se-
manas de duracién, de las cuales deben disfrutar las
6 primeras de forma obligatoria e ininterrumpida. Las
10 semanas restantes pueden disfrutarse en periodos
semanales hasta que el menor cumpla 12 meses o ser
compartidas con el otro progenitor en el caso de las
madres; y de manera acumulada o interrumpida has-
ta que el menor cumpla 12 meses, a tiempo completo
o parcial, en el caso de los padres.

Y como en Cabify sabemos lo bonitas —pero también
duras— que son esas primeras semanas, anadimos
una semana extra por nacimiento o adopcién, retri-
buida al 100% en Espaia, y mejoramos los permisos
parentales de los paises de América Latina con
medidas internas.

A través de medidas internas,
mejoramos los permisos
por nacimiento y
cuidado del menor

de todo nuestro equipo tanto
en Espafia como en América Latina

PERMISOS POR NACIMIENTO (ESPANA)

Hombres

38

JLLLLLLLLL
LLLLLLLLL

ARARARAAAR

AAARARAN

Disfrutados
de forma total:
29 permisos
O Disfrutados
de forma parcial4°:
9 permisos

Mujeres

7

® Disfrutados
de forma total:
6 permisos
O Disfrutados
de forma parcial:
1 permiso

OTROS PERMISOS (ESPANA)

Hombres

14

¢ Reduccién de
jornada por cuidado
de menores o familiares:
6 permisos
Excedencia voluntaria:
8 permisos

Mujeres

10

€ Reduccién de jornada
por cuidado de menores
o familiares:
7 permisos

: Excedencia voluntaria:
3 permisos

2.Personas

Facilidades para conciliar

Seguimos muy comprometidos con la concilia-
cion entre la vida personal y familiar y durante
2022 mantuvimos todo este apoyo:

Flexibilidad horaria para favorecer la
cobertura de responsabilidades familiares,
especifica para madres y padres después
de su baja de maternidad o paternidad.

°. — En Argentina, mejoramos el permiso
de paternidad de padres —la ley
cubre dos dias, nosotros ampliamos a
dieciocho— y ofrecemos a las madres
la posibilidad de optar a jornada redu-
cida durante el primer afio.

— Detalle por nacimiento.
— Medio dia libre por cumpleafios propio.

& - Medio dia libre por cumpleafios propio

y de hijos e hijas.
— Detalle por nacimiento.

— Ayudas a la escolarizacién de hijos
e hijas por un importe de $100.000 por
matricula y afo.

w - Medio dialibre por cumpleafios propio

y de hijos e hijas en Colombiay
Colombia Transnacional.

— En Colombia Transnacional, a través
del ‘Dia de la familia’ ofrecemos un
dia extra libre cada semestre a los
padres y madres.

*)

Una semana adicional de permiso
por nacimiento.

Medio dia libre por cumpleanos propio
y de hijos e hijas.

Permiso por matrimonio para parejas
de hecho.

Permiso especial ante enfermedad grave.

Espacio pets y kids en la oficina.
Detalle por nacimiento.

Una semana adicional de permiso
por nacimiento.

Permiso por matrimonio.

Una semana extra de permiso
por paternidad.

Medio dia libre por cumpleanos propio
y de hijos e hijas.
Permiso por matrimonio.

Medio dia libre por cumpleainos propio.
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Formacién y desarrollo profesional

Valoramos el talento de nuestros equipos y por este
motivo nos aseguramos de mantener un grado extra
de motivacién, animdndolos a seguir superdndose y
a no tener techo como profesionales. Fomentamos su
formacién y el conocimiento entre departamentos a
través de programas internos y con un presupuesto
designado para cada persona trabajadora.

GUIA DEL EXPATRIADO

Si una persona se muda, por ejemplo, a Espafia para
trabajar en Cabify, queremos que su proceso de adap-
tacién sea el mejor de los posibles. Esta guia recoge
toda la informacién necesaria para hacer un traslado
con éxito y, ;qué mejor bienvenida que ahorrarle horas
de busqueda en internet? Desde temas burocraticos
como abrir una cuenta bancaria, empadronarse o
acceder a servicios de salud, hasta cuestiones mads ba-
sicas como el funcionamiento del transporte, el clima
local o buscar casa.

1500

dedicadas

a formacion
del equipo en 2022

POLITICA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

Las personas de nuestra plantilla tienen la oportuni-
dad de asumir nuevos retos y roles en otras ciudades
o paises, facilitando su desarrollo profesional. Esta
politica define los criterios para garantizar que su
traslado de residencia cumple con la legalidad vigen-
te en el lugar de destino y para asegurar que cuenta
con el maximo apoyo y ayuda por parte de Cabify
para realizarlo.

POLITICA DE MOVILIDAD INTERNA

Cuando contamos con una vacante, procuramos
cubrirla con candidatos internos, promoviendo el
crecimiento dentro de la empresa. Esta politica abre
puertas a nuestro equipo para hacer carrera dentro de
Cabify y nos permite retener su talento. Porque, nunca
se sabe, los Ultimos pueden ser los primeros.

PROCESO DE PROMOCIONES

La otra via por la que el equipo de Espaina puede
crecer en Cabify es a través de las promociones.

La politica que recoge el proceso para promociones
internas define los tiempos y requisitos que debe seguir
cada trabajador o trabajadora para conseguirlo.

POLITICA DE REVISION SALARIAL

Establece los criterios que rigen la revisién de las
diferentes ventanas salariales —ordinarias y extraor-
dinarias— y los departamentos inhouse encargados
de definir los niveles de las personas que trabajan en
Cabify y sus salarios.

POLITICA DE STOCK OPTIONS

Establece y clarifica las pautas y condiciones —perma-
nencia, nivel de posicién, etc.— bajo las cuales los em-
pleados y empleadas pueden acceder al otorgamiento
de opciones de compra sobre acciones de Cabify.

2.Personas

EN CONSTANTE EVOLUCION

En 2022, hemos seguido impulsando acciones forma-
tivas para actualizar nuestros conocimientos y seguir
progresando juntos.

Self-service

Cada trabajador y trabajadora cuenta anualmente con 450€
de uso libre para emplear en la formacién externa que desee.

Becas de ayuda al estudio
Para facilitar el aprendizaje de nuevas habilidades y cono-
cimientos relacionados con su puesto actual y/o plan de
carrera, Cabify ofrece 10 becas al afio por una cuantia de
hasta 4.000 USD que se asignan a las personas del equipo
interesadas bajo criterios de ponderacion.

Becas Endeavor
Dirigidas al Top Management, estas becas se centran en la ad-
quisicion de herramientas y competencias relacionadas con el
negocio, e incluyen recursos en gestion, innovacién y liderazgo
con el objetivo de generar impacto tanto en nuestra operativa
diaria como en los retos que afrontamos como empresa.

Leadership booster
El management de Cabify cuenta con 5 programas de
aprendizaje que versan sobre habilidades de liderazgo e
inteligencia emocional, organizacién y delegacién, y herra-
mientas para llevar a cabo conversaciones criticas con sus
equipos o destinadas a toda la organizacién.

Coursera
Lanzamos este piloto en el que 14 personas, que abarcan
todos los paises y departamentos, han recibido formacién
guiada a través de una plataforma e-learning en la que han
adquirido los conocimientos (hard y soft skills) necesarios
para abordar nuevos objetivos profesionales.

Academy Pacto Mundial

Accesible para todos los empleados y empleadas, la Red
Espanola del Pacto Mundial brinda, entre otros recursos,
empresarial que comprenden temdaticas como los ODS, la
diversidad o la economia circular.

Agile Training

Disponemos de internal trainers instruidos en la metodolo-
gia Agile para dar apoyo a los departamentos o disciplinas
que lo requieran, haciendo de la agilidad una parte funda-
mental de nuestra cultura empresarial.
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EVALUACION DEL TALENTO

Aprendemos entre nosotros, somos humildes, positivos
y constructivos ante los errores. Por eso tenemos
procesos para poner el foco en cémo lo estd haciendo
cada persona del equipo y para que su talento brille
cada vez mds.

Performance Review

Nuestro sistema de evaluaciéon de desemperio se estructura
en dos partes. Una cualitativa, que consiste en la autoevalua-
cion de la persona y el feedback que recibe de su managery
companeros, que valoran el grado en que su actividad se ase-
meja a lo detallado en su Plan de Carrera. Y otra cuantitativa,
que verd la luz en 2023, basada en una evaluacién de 90°
entre el empleado y su manager, para detectar qué objetivos
y/0 acciones suponen un reto a nivel individual y ademds
aportan de forma significativa a la empresa.

Talent Mapping

Asi se llama nuestro proceso de desarrollo profesional, basa-
do en la matriz 9 box, que nos permite evaluary realizar una
gestion eficiente del talento y capacidad de cada persona
que trabaja en Cabify. Vinculado al resultado obtenido en

el Performance Review y a sus expectativas, nos permite
conocer el tiempo que necesita para alcanzar otro rol o nivel,
desarrollar nuevas responsabilidades o adquirir competen-
cias y conocimientos técnicos.

& El equipo puede acceder a periodos
excepcionales de descanso y ayudas para
estudiar. Con nuestro Plan de Becas dimos
apoyo a personas de nuestro equipoy a
diferentes colaboradores con 115 becas
destinadas a mejorar su formacién en
diversas instituciones como universidades
o unidades de aprendizaje.

w Las personas en plantilla que culminan
() cursos universitarios disfrutan del dia libre
en su graduacioén.

(“) Nuestros empleados disfrutan de des-
cuentos en universidades.


https://www.pactomundial.org/noticia/cursos-online-gratuitos-para-iniciarte-en-sostenibilidad-empresarial/
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Diversidad e inclusién

Las diferencias nos hacen mds fuertes. Por eso con-
tamos con politicas de tolerancia cero ante cualquier
acto de discriminacién o acoso, y trabajamos por la
equidad de género en nuestras oficinas con nuestro
Plan de Igualdad. Ademads, contamos con un Comité
de Diversidad formado por personas de nuestro equi-
po que busca dar visibilidad, voz y voto a todas las
personas que forman esta gran familia.

Estrenamos

Plan de Igualdad

para los préximos
4 aflos, asi como un

Protocolo

de Prevencion

del acoso sexuadl

y por razén de género

POLITICA DE DIVERSIDAD, IGUALDAD Y RESPETO

protege la individualidad de las personas, el recono-
cimiento de su heterogeneidad y la eliminacién de
cualquier conducta excluyente y discriminatoria. En
Cabify, es un pilar para el desarrollo de las relaciones
laborales que defendemos, basadas en los derechos
humanos fundamentales y, por supuesto, acordes con
la regulacién local de cada pais en el que rodamos.
Consideramos la diversidad, comprender y apreciar
las diferencias humanas, como un valor que nos
enriguece, y es precisamente en esta politica donde
adquirimos el compromiso de contar con un plan de
actuacién en materia de igualdad, no discriminacién
y acoso, que es ya una realidad.

2.Personas

PLAN DE IGUALDAD 2022 -2026

Aprobamos nuestro nuevo Plan de Igualdad para

los préximos 4 afios con actualizaciones y mejoras
en materia de igualdad en comunicacién, seleccién,
contratacion, formacién, promocién y clasificacién
profesional, retribucién, infrarrepresentaciéon feme-
nina, ejercicio corresponsable de los derechos de

la vida personal, familiar y laboral, y prevencién del
acoso sexual y por razén de sexo —prevencion que
plasmamos y desarrollamos a través de un Protocolo,
estrenado también este afno, cuyo objetivo y conteni-
do te detallamos a continuacién-.

Este plan incluye nuevas medidas de actuacién

con el propésito de reforzar la consecucién de sus
objetivos, y es un nuevo hito que nos posiciona por
nuestro compromiso en igualdad y transparencia
dentro del sector en el que operamos. Si bien el Plan
de Igualdad es un requerimiento legal en Espaiiq,
analizamos y, en su caso, aplicamos el conjunto de
medidas en los paises de América Latina donde esta-
mMos presentes.

57

PROTOCOLO DE PREVENCI()N DEL ACOSO SEXUAL
Y POR RAZON DE GENERO

En Cabify rechazamos cualquier manifestacién de aco-
so y comportamiento ofensivo o violento, y creemos
que todos y todas somos corresponsables en conseguir
entornos seguros y diversos basados en el deber de
respeto mutuo. Este nuevo protocolo establece un
procedimiento y unos mecanismos de actuacién para
abordar de forma integral y efectiva la prevencién y
tratamiento de cualquier indicio de acoso sexual y por
razén de sexo en el trabagjo.

Ambito de aplicacién

De vigencia indefinida4é, aplica a toda la plantilla de
la empresa, con independencia del centro de trabajo
al que se encuentren adheridas, la ubicacién desde

la que realicen sus funciones o la forma de contrata-
ciéon. También es de aplicacién, en los casos en que
proceda, para aquellas personas que adn no teniendo
una relacién laboral con Cabify, prestan servicios o
colaboran con la organizacién.

¢Frente a qué previene?

— Acoso sexual: Comportamiento verbal o fisico
de naturaleza sexual que tenga el fin o produzca
el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

— Acoso por razén de sexo: Comportamiento rea-
lizado en funcién del sexo de la persona, con el
objetivo de atentar contra su dignidad creando asi
un ambiente intimidatorio, degradante u ofensivo.

Procedimiento de actuacion

El protocolo establece y describe un procedimiento
en tres pasos que va desde la recepcién de la denun-
cia a la investigaciéon de los hechos, y culmina con
un informe final. Se trata de que cada persona del
equipo o que colabora con nosotros tenga claro no
s6lo cémo actuar, sino cémo procederd Cabify ante
este tipo de situaciones.


https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-de-diversidad-igualdad-y-respeto-es.pdf
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COMITE DE DIVERSIDAD

Nuestro Comité de Diversidad, que empezd a rodar

en 2021, es un reflejo de la ciudad que proyectamos:
una en la que todas las comunidades que la integran
se sienten representadas, escuchadas, e incluidas en
la toma de decisiones. A través del comité damos voz y
voto a diferentes personas.

El Comité funciona por grupos de trabajo, cada uno
especializado en la temdatica del colectivo al que
representa, y la participacion es voluntaria. Durante
2022, han funcionado activamente los grupos de
Diversidad funcional, LGTBIQ+, Mujeres en Tecnologia,
y el mds reciente, Diversidad generacional, que dio sus
primeros pasos este afio. En cada uno de ellos hay tres
roles con diferentes responsabilidades:

— Coordinador/a: define el roadmap del equipo, se
encarga de organizar a sus miembros y es el punto
de contacto con el resto de coordinadores.

— Voluntario: apoya al coordinador/a en la elabora-
cién de la hoja de ruta, participa en las reuniones de
equipo Y es parte activa en las diferentes iniciativas.

— Seguidor/a: son miembros sin compromiso de
accién que estdn al tanto de las iniciativas y pueden
prestar su ayuda para que se ejecuten.

Para que todo vaya sobre ruedas, hay un grupo de
coordinacién que se encarga de dotar al Comité de
las herramientas que necesita para desarrollar sus
iniciativas, de asegurar que todos los grupos que lo
forman estén alineados y de que su voz tenga peso
dentro de la organizaciéon. Semestralmente, se valora
la creacién de nuevos grupos, se abre la puerta

para que salga o entre quien lo desee y se renueva
parcial o completamente. El Comité es un ente vivo y
dindmico; a finales de 2022 revaluamos su enfoque y
renovacion de cara a 2023, jte haremos participe de
ello préximamente!

E» Women
Tech Dating

En Cabify queremos seguir transformando
el mundo de la tecnologia, jesta vez aca-
bando con la brecha de género! Y es que
solo el 20% de las posiciones del sector IT
en Espana4” y América Latina“8 son ocu-
padas por mujeres. De ahi nace la primera
edicion de #WomanTechDating, una jor-
nada de puertas abiertas donde mujeres
con interés por desarrollar su carrera en
una empresa tecnoldégica pudieron conec-
tar con empleadas de la compaiiia para
explorar las posibilidades que ofrece el
sector. El evento se celebré del 22 al 24 de
noviembre de 2022 a través de encuentros
digitales individuales.

La primera edicion de Women
Tech Dating fue todo un éxito:

13 profesionales

y estudiantes

contaron con la orientacidén de

4.0 oty
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Cuando el talento llama al talento...
isurgen muchisimas cosas buenas!

PARTICIPANTES MENTORAS

“|La idea de poder conectar con otras
mujeres con intereses similares en
tech y con las que poder compartir
experiencias es algo diferencial,
me puso muy feliz que Cabify
haya impulsado esta iniciativa.
Sin duda, las expectativas que
tuve en un comienzo fueron
superadas tras participar

en los encuentros?’

“Tener la posibilidad de hablar al
respecto con alguien que ya

estd abriéndose camino y
que me hable con tanto
optimismo y motivacién
no tiene precio... gra-
cias Cabify por armar
estos espacios?’

“|a experiencia fue
muy gratificante, mi
mentora de Cabify
compartié conmigo
utiles consejos para
que me pueda seguir
superando dia a dia,
despejo varias dudas y
hasta me brindé feedback
sobre mis trabajos. Estoy agra-
decida por esta iniciativa?

¢“Women Tech Dating ha sido
todo un acierto, se necesitan
referentes y me alegray
representa que desde Cabify
hayamos querido impulsarlo. Creo
que los encuentros han sido muy
gratificantes para todas las que hemos
participado, desde las personas que se
han inscrito hasta nosotras como voluntarias?

Disciplinas
preferidas

44% andlisis de datos

30% ingenieria de software
26% product management
y product design

7pa|’ses

El evento reunié a mujeres que
se inscribieron desde Argenti-
na, Chile, Colombia, Espaia,
México, Pera y Portugal



cabify

Salud y seguridad

A nivel interno, contamos con iniciativas locales como
el acceso a seguros de salud privados, formaciones
en materia de seguridad o actividades para fomentar
la vida sana y el deporte. Que nuestro equipo goce de
plena salud es algo que siempre ha estado en nuestro
top de prioridades.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL Y DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

salud de las personas, la seguridad y la proteccién del
medio ambiente, expresa el compromiso de Cabify y
es de obligado cumplimiento para todas las personas
trabajadoras y colaboradoras. Entre otros, establece
como principios el cumplimiento de la legislacién vi-
gente en materia de sostenibilidad ambiental y social,
seguridad y salud de cada pais en el que operamos;
asi como la consecuciéon de un entorno de trabajo
saludable y de bienestar para que nuestro equipo de-
sarrolle su actividad en las mejores condiciones fisicas,
psiquicas y sociales.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En Cabify contamos con un sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el trabajo que se ajusta a los re-
querimientos legales y estdndares reconocidos en cada
uno de los paises en los que operamos. Concertamos
nuestros servicios de PRL —prevencién de riesgos
laborales— con empresas externas con las mdaximas
certificaciones de calidad, que realizan evaluaciones
de cada centro de trabajo y puesto de trabajo especifi-
co, asi como recomendaciones ad hoc para identificar,
minimizar o eliminar peligros y riesgos. Ademds, todos
los empleados del equipo con contratos de trabajo en
formato hibrido o remoto reciben una formacién espe-
cifica de prevencién de riesgos en teletrabajo.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

En 2021 te presentamos este nuevo comité cuya labor
estd ya plenamente consolidada. Este érgano de parti-
cipacion interno estd formado por representantes de la
empresa —a los que llamamos Delegados de Preven-
ciéon— gue cuentan con formacién en actuacién ante
emergencias, extincidon de incendios o primeros auxilios,
y a través de los cuales podemos notificar situaciones
de peligro laboral que hayamos identificado en nuestra
rutina diaria. El objetivo del comité es velar por la salud
y seguridad de todo el equipo, evaluando peridédica-
mente si nuestras acciones en prevenciéon de riesgos

cumplen con las buenas prdcticas que nos caracterizan.

HORAS TOTALES DE ABSENTISMO
10.416

Indice Absoluto Cabify  Indice Absoluto Sector

Indice absentismo absoluto contingencias comunes (CC)
0,75%
e 2,287, NN

indice absentismo absoluto AT+ EP*

0,00%
® 010% @

indice absentismo absoluto covid

0,05%
® 0,22% @D

* AT =Accidente de trabajo
EP=Enfermedad profesional

TIPO DE CONTINGENCIA HOMBRES MUJERES
ENFERMEDAD 36 26
(contingencias comunes)

ACCIDENTE LABORAL 0] 0]
RECAIDA ACCIDENTE 0] 0]

En 2022 no hemos contabilizado

ningun accidente de trabajo

en sus diferentes modalidades: in itinere,
en jornada o en el lugar de trabajo
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Mens sana
in corpore sano

Desde Cabify nos aseguramos de que nues-
tro equipo tenga acceso a diferentes inicia-
tivas que les permitan llevar una vida lo mds
saludable posible para que solo tengan que
poner las ganas.

— Café y fruta gratis en todas nuestras
oficinas y espacio de ‘Kantina’ para
el autoconsumo.

— Fomentamos la actividad fisica y el de-
porte a través de diferentes acuerdos
con gimnasios y plataformas online.

o, — Seguro médico privado opcional con
las mismas coberturas para familiares.

& - Seguro médico privado opcional con
las mismas coberturas para familiares.

— Chequeos médicos rutinarios, y acceso
a atencién médica y 5 sesiones de aten-
cién psicoldgica a través de Teledoc.

— Seguro de vida.

w -~ Seguro médico privado opcional.

— Semana de la salud en Colombia
y Colombia Transnacional.

- T . .
& — Seguro médico privado opcional.
— Fisioterapia, gimnasio, duchas
y vestuarios en la oficina.
(*) - Seguro médico privado opcional.
() - Seguro médico privado opcional.

— Seguro de vida.

Evaluacién de riesgos

psicosociales

Este afo realizamos una evalua-
cién de riesgos psicosociales en
la que invitamos a participar a
todas las personas que trabajan
en Cabify. Con los resultados,
elaboramos un informe y toma-
mos las medidas necesarias pa-
ra subsanar las deficiencias
detectadas, ninguna de

ellas de cardcter grave.
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https://cabify.website/static/downloads/cabify-environmental-and-occupational-health-safety-policy-es.pdf
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;Te vienes?

Nos hemos propuesto generar mds oportunidades en
el sector de la tecnologia, ideando varias medidas Sube, que te llevo
para promover el empleo en Cabify y poder seguir

transformando la movilidad urbana con mas fuerza y Arropamos a nuestros empleados desde que Business intro
mds capacidad. Nos inspira saber que, para el 83% de se suben a bordo de Cabify y les acompafia- Nuestros mdnagers les explican el engranaje
los jovenes espaiioles??, la estrategia de sostenibilidad mos durante sus primeros meses. Este es el de Cabify y cémo se trabaja en cada drea.
de su futuro empleador es un factor importante a la proceso de onboarding con el que les damos )
hora de elegir trabajo... jUnete al equipo! la bienvenida en todos los paises. Induction global
Presentaciéon de cada departamento, en
Welcome el que sus empleados les cuentan quiénes

Participamos en eventos en escuelas de negocio,
universidades y foros de empleabilidad en los que
proyectamos cémo se trabaja con nosotros y qué
tipo de perfiles buscamos. Ademds, aconsejamos
a los asistentes mds inexpertos sobre cémo en-
frentarse a un proceso de seleccién.

e Un Cabify les recoge y les lleva sony qué hacen.

a la oficina. CEO call
e Reciben un welcome pack y una

charla de inmersion.
e Se les asigna un buddy o Convivencia
compafiero de apoyo. Ademds, participan en los espacios que la

Juan de Antonio les da la bienvenida.

Algunas de las personas mds representativas de
nuestra compania asisten a distintas entrevistas
para hablar de su drea de expertise y de Cabify.

Onboarding training
Iltinerario de formacidon de su drea

familia Cabify comparte y disfruta a lo largo
del ano, fomentando la unién del equipo.

de trabajo. e Teambuildings
A través de RRSS mostramos la cara mds real de e Afterworksy barbacoas
Cabify, compartimos nuestros valores y aquello e Fiestas temdaticas para celebrar éxitos
que nuestros empleados aprecian mds de su traba- e Clubes sociales y actividades deportivas
jo para que personas que No Nos conozcan puedan e Hackathons
descubrir qué ofrecemos.

LinkedIn Web Cabify

Nuestro proceso de seleccién
se basa en lo que llamamos

Hiring por principios.
;Qué quiere decir esto? Durante
todo su desarrollo, valoramos si las
personas candidatas encajan con
los principios internos que nos guian



https://www.linkedin.com/jobs/search/?currentJobId=3514725757&f_C=2394728&geoId=92000000&originToLandingJobPostings=3514725757%2C3504435309%2C3504957228%2C3504409559%2C3520746477%2C3531216473%2C3538029310%2C3524621415%2C3531608708
https://cabify.careers/es/

CAMPANA DE
COMUNICACION

Es muy Cabify

En Cabify tenemos cosas muy
nuestras. Que el tercer viernes de
cada mes sea dia libre, los afterwork
de los jueves, trabajar en casa o en
la oficina... Un montdén de ventajas
‘muy Cabify’ que nos sirvieron para
crear la campana de captacion

de talento mds transparente que
podiamos imaginar.

Si le preguntas a cualquiera que trabaje en Cabify que
te cuente qué cosas caracterizan la empresa, vas a
escuchar muchas veces eso de ‘Es muy Cabify’: que

si tener crédito para viajar gratis (el beneficio favorito
de nuestros amigos), que si nuestro plan de carrera,
que si los teambuildings...

No hace falta inventar nada para atraer talento. Asi que
utilizamos nuestra mejor baza para hacerlo: contar los
beneficios de nuestro dia a dia. Y para hacerlo sin tram-
pa ni cartdén, nadie mejor para protagonizar nuestra
campana que las personas que trabajamos en Cabify.
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”

En Cabify nunca paramos de crecer, por lo que de-
cidimos dar un paso adelante y hacer algo mds que
postear ofertas de trabajo. Con una gran campaiia
como esta, cualquiera que estuviera buscando uno de
esos empleos que te cambia la vida, sabe que estamos
buscando al mejor talento. ¢Es tu caso? jNuestras
puertas siempre estdn abiertas!

ASI LO HICIMOS:

Comunicaciones en CRM para que nuestros
usuarios pudieran postular a las posiciones
abiertas (jy para que corrieran la voz!).

Amplificando con posts en redes sociales.



https://youtu.be/Dxv1NuNCajo

CAMPANA DE
COMUNICACION

Orgullo
2022

Como cada ano, nos sumamos
a las celebraciones del Orgullo
LGBTIQ+ con un mensaje
dirigido a la comunidad.
Queremos que todo el mundo
pueda decir en alto una frase
muy nuestra: la ciudad es mia.

Cuando recorres tu ciudad, ;te sientes parte de ella?
Si tuvieras que ponerle cara a las calles que recorres
cada dia, ¢seria la tuya? Los estereotipos creados

a través de diferentes medios ayudan a que miles

de personas piensen que no representan la ciudad
donde viven.

Y, precisamente, utilizando los medios lanzamos una
campafia para poner nuestro grano de arena a la hora
de darle la vuelta a la situacién. Utilizando nuestro
claim de marca, ‘La ciudad es tuya’, pusimos cara a la
ciudad que nos representa. La de Bella, la de Ari, la de
Juan. La de cada persona del colectivo que no suele
verse representada en los grandes medios.

2.Personas

Decidimos dar un paso atrds para que fuera el colec-
tivo quien se aduenara de nuestro discurso. Porque
queremos mover ciudades donde todas las personas
tengan voz y todas ellas se sientan representadas.

ASI LO HICIMOS:

Una campafia de emailing para nuestras audiencias.

Promocién interna de la campaia.
Porque los valores se trabajan desde dentro.



https://www.instagram.com/p/CfL85SNqtfc/?hl=es
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CAMPANA DE
COMUNICACION

Women
Tech Dating

El talento de las mujeres en
Cabify salta muros. Como
ejemplo tenemos las jornadas
Women Tech Dating, una
iniciativa 100% interna liderada
por mujeres del equipo de
Tecnologia que da el salto para

convertirse en un evento publico.
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El talento en Cabify tiene nombre propio: Tania, Pilar,
Esperanza, Gema... son algunas de las compaifieras
del equipo de Tecnologia. El ejemplo perfecto de cémo
el sector tecnolégico no entiende de géneros.

La realidad es que el porcentaje de mujeres que
trabajan en el mundo de la tecnologia, lleno de opor-
tunidades laborales, es bajo. Por eso, nuestro equipo
de Women in Tech (fruto de una iniciativa interna que
busca reducir la brecha de género en el sector tec-
nolégico) tuvo una idea: organizar una jornada online
de puertas abiertas para tirar abajo estereotipos con
experiencias de primera mano.

Asi nace Women Tech Dating, un evento virtual que ASI LO HICIMOS:

conectd a profesionales de Cabify con profesionales 'y

estudiantes interesadas en el sector de la tecnologia. e Promocionando este evento a través
Una primera edicién que serd la primera de muchas. de redes sociales.

oooooooooooooooooooooo


https://www.linkedin.com/search/results/content/?keywords=%23womentechdating&sid=hlw&update=urn%3Ali%3Afs_updateV2%3A(urn%3Ali%3Aactivity%3A6995671776873615361%2CBLENDED_SEARCH_FEED%2CEMPTY%2CDEFAULT%2Cfalse)
https://cabify.com/es/women-tech-dating
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Usuarios conductores:
se hace camino al volante

En ti, que conduces a través de la app

de Cabify, tenemos al mejor aliado para
conseguir nuestro propdsito. Mientras
estds al volante, colaboramos para
recorrer el camino hacia la movilidad del
futuro y para ofrecer el mejor servicio y
calidad. Por eso, estamos constantemente
pensando en soluciones que hagan que tu
experiencia con Cabify sea tan positiva

y segura como la del pasajero.

+18%

Es el crecimiento de usuarios
conductores y taxistas cola-
boradores que han utilizado
Cabify como app de movilidad
en 2022 con respecto a 2021

Queremos que la seguridad esté garantizada en cada
viaje, pero también en la posibilidad de crecer al
volante de los usuarios conductores y taxistas colabo-
radores que eligen la app de Cabify como herramienta
en su quehacer diario. Les conectamos con usuarios
particulares y empresas a través de un modelo de
negocio cada dia mds sostenible, que ofrece oportuni-
dades a cientos de miles de personas en 46 ciudades
de 8 paises alrededor del mundo.

En 2022, nuestra plataforma de multimovilidad ha sido
un soporte para 259.134 usuarios conductores y taxis-
tas, lo que supone un incremento del 18% con respecto
al aino anterior. Forman una comunidad tan diversa y
plural como nuestra sociedad, y en ella encontramos
también diferentes perfiles: empresas de flotas, auté-
nomos del VTC, taxistas... Todos y todas tienen cabida
en la comunidad de Cabify y comparten un objetivo
comun: crecer al volante.

2.Personas

Cabify & el Taxi

En 2017 sumamos Easy Taxi para afianzar nuestro
liderazgo en América Latina, y en 2019 fuimos la
primera app de movilidad en Espaia en integrar el
taxi. En la actualidad, seguimos avanzando con la
intencién de consolidarnos como la aplicacién de re-
ferencia para los taxistas. Para saber si lo estamos ha-
ciendo bien, ;por qué no preguntarles directamente?

En marzo, realizamos una encuesta entre los ta-
xistas colaboradores conectados a nuestra app en
Madrid para conocer su percepciéon sobre Cabify y
el uso de plataformas de movilidad. Y descubrimos
muchos datos interesantes. El 85% cree que cada
vez mds personas quieren utilizar aplicaciones
moviles para solicitar servicios de transporte, y 2/3
aseguran que mds del 25% de sus ingresos proviene
de plataformas... pero, squé tal su experiencia tras
empezar a colaborar con Cabify?

90..

de los taxistas que utiliza
Cabify ha incrementado sus
ingresos y el 78% ha mejorado
su percepcion de la compaiia

9,10

taxistas colaboradores estdn
satisfechos con el servicio
que les ofrece Cabify

Ganancias

\_

El 90% ha aumentado sus ingresos.

Mas de la mitad los ha aumentado,
al menos, por encima del 25%.

Un 7% ha incrementado lo que gana
en mds de un 50%.

¢{Qué es lo que mas valoras?

) _

Seguridad:
El 60% se siente mds seguro
usando la app de Cabify.

Grado de satisfaccion

9 de cada 10 esta satisfecho
con el servicio de Cabify.

El 22% muy satisfecho.

El 46% bastante satisfecho.
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Queremos ser tu app de referencia

Estamos siempre pendientes de lo
que, como conductor, le pides a una
plataforma de movilidad para ofrecer
tus servicios. Tus deseos son nuestra
inspiracién: intentamos dar respuesta
a todo aquello que valoras, aprecias
y necesitas para que Cabify sea tu
app favorita.

2.Personas

{QUE ES LO QUE MAS VALORAN LOS CONDUCTORES AL ELEGIR UNA APP DE MOVILIDAD?

FACTOR

INGRESOS

ACOMPANAMIENTO
Y APOYO

SEGURIDAD

IMAGEN DE LA
MARCA DETRAS
DE LA APP

¢ QUE VALORAN DE ESTE FACTOR?

Acceso e
inmediatez

Flexibilidad e
independencia

Crecimiento

Transparencia

Atencidn

Beneficios

Manejo de
la app

Fisica y vial

Ciberseguridad

Inclusividad

Compromiso

Que en apenas unos dias se puede utilizar la app si se cumplen
los requisitos establecidos por la plataforma, es algo que
sefialan como muy positivo a la hora de elegir.

La flexibilidad horaria y el control de su tiempo son unas de las
principales razones para conducir a través de una plataforma.

Estabilidad econémica: valoran de una app la oportunidad de
generar ellos mismos mds ingresos, tanto si la conduccién es su
principal fuente de ingresos como si es la secundaria.

La app ofrece datos claros y sencillos, especialmente en relacién
a la informacién que se detalla en cada oferta de vigje.

Resolucién de incidencias, rapidez, diferentes canales de
contacto, atencién individualizada, en definitiva, aprecian
sentirse acompafiados.

Ademas de la posibilidad de ofrecer un servicio de calidad,
la app les da acceso a una serie de ventajas.

Destacan la facilidad de uso, que sea confiable e intuitiva,
que tenga buenas funcionalidades y les sea Gtil en el desarrollo
de su labor.

La plataforma ofrece funcionalidades y herramientas para
velar por su seguridad (soledad en la carretera, nocturnidad,
zonas peligrosas...).

Sus datos estdn protegidos, buena previsién del fraude
y la corrupcioén.

Ofrece oportunidades en igualdad de condiciones, promoviendo
la igualdad y la diversidad sin discriminacién por raza, etnia,
condicién sexual, género, nivel educativo...

Compromiso con el medio ambiente, que tenga un comportamiento
ético y genere impacto positivo en las personas y ciudades.
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Mueve la ciudad con Cabify

En 2022, reforzamos nuestro compromiso con las
cientos de miles de personas que usan Cabify como
una alternativa eficiente y segura para generar

sus propios ingresos en el sector de la movilidad.
Por un lado, aumentamos en un 62% el equipo de
tecnologia que se dedica a desarrollar soluciones

y funcionalidades exclusivas que sélo encontrardn
en nuestra aplicacion. Por otro, disefiamos e imple-
mentamos progresivamente mds de 30 versiones de
la app incorporando diferentes mejoras para velar
por su seguridad, ganancias, experiencia y calidad
del servicio al volante.

Somos la marca
favorita para

80

personas

que usan Cabify
para ofrecer sus
servicios al volante

Nos gusta pensar que somos la marca favorita
para 8 de cada 10 usuarios conductores®°
gracias a todos estos esfuerzos. Su decisién de
conectarse y ofrecer sus servicios a través de
Cabify estd estrechamente motivada por el gra-
do de satisfaccién y la experiencia positiva que
tienen al usar nuestra app. Y, por eso, seguiremos
trabajando para aumentar la confianza y el bien-
estar de todas las personas que eligen nuestra
plataforma como colaboradores.

Los usuarios conductores y taxistas colabora-
dores tienen diversas opciones para ofrecer sus
servicios a través de la app de Cabify: trasladar
a personas, mover las cosas que éstas necesiten
enviar o conducir para el nuevo servicio de
logistica de ultima milla para empresas, Cabify
Logistics. Uno de los factores que mds valoran
en una app de movilidad es la independencia

y la flexibilidad, y por eso les ofrecemos varias
posibilidades para elegir cémo quieren moverse.
Sea cual sea la modalidad que escojan, lo que si
sabemos a ciencia cierta es que un 96% de los
usuarios conductores y taxistas colaboradores
estdn conectados exclusivamente a Cabify du-
rante menos de 40 horas a la semana. Libertad y
autonomia mdaxima.

2.Personas

B Cabify
para flotas

iConduce tu flota por el mejor camino!

Te ofrecemos un servicio integral en nuestra
plataforma de gestiéon operativa y financiera
con la que podrds administrar y gestionar
todos los trayectos y conductores de manera
practica y eficiente, tener una visién global
del estado de los vehiculos, de rutas en
tiempo real o de tus ingresos y facturas, y
contar con nuestro soporte y consultoria para
maximizar el rendimiento de toda tu flota.
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iGracias!

Al ofrecer sus servicios colaborando con la
app de Cabify, los usuarios conductores y
taxistas colaboradores son el motor humano
de cada trayecto que se hace a través de las
opciones para viajar, enviar o logistica de
nuestro ecosistema de movilidad. {259.134
gracias por mover las ciudades con Cabify!
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Mas ganancias

Cuando hablamos de una plataforma para crecer al
volante, nos referimos a las mejoras tecnolégicas que
aplicamos en la app para mejorar tu productividad.

Mas zonas de cobertura y mas amplias
Continuamos ampliando nuestra cobertura en las
ciudades con un triple objetivo: estar donde se nos
necesita, ofrecer una alternativa de movilidad en
zonas sin acceso al transporte publico y ampliar las
opciones de viajes para los usuarios conductores

y taxistas colaboradores. Durante 2022 seguimos
creciendo —operando en 5 nuevas ciudades—y
consolidando nuestra expansiéon en aquellas donde
llevamos tiempo rodando —somos mds competi-
tivos en zonas periféricas—. Ademds, disefiamos
nuevos algoritmos basados en la densidad urbana
y los flujos de movilidad de diferentes zonas de una
misma ciudad para que se muevan mejor.

Viajes consecutivos

Asi se llama la funcionalidad con la que se puede
enlazar un viaje con otro —aceptando un trayecto
poco antes de concluir el anterior— a través de la
tecnologia hot hire, lo que se traduce en mds viajes
y mds ganancias en menos tiempo y con menor
impacto medioambiental. En 2022, hemos intro-
ducido una actualizacién que permite completar
hasta 6 veces mds viajes enlazados que antes, op-
timizando viajes y ahorrando una media de 1 millén
de kildmetros libres de pasajeros cada mes.

Hot hire hecho realidad
Esto es un trayecto real el 27/01/23 en Madrid

\RAVACA

s MONCLOA
- ARAVACA

Humera

juas

LATINA

1. Reserva asignada
y recogida

Alas 5:39h el conduc-
tor recoge a un pasa-
jero que realizé una
reserva el dia anterior
a través de Cabify.
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iEn 43 minutos ha completado

LAs TABLAS lOS Reyes

VALVERDE

MIRASIERRA

LA PAZ

CHAMARTIN

CUATRO
CAMINOS

e Recogida

o Viaje finalizado €/ DETI

Madri

TOCHA

2.Vigje finalizado

A las 5:58h el viaje
finaliza. Durante el
viaje realizado al con-
ductor se le asigna un
trayecto cercano a
dicha finalizacién.

VALDEFUENTES

HORTALEZA

2 viajes consecutivos!

Fale
Aeropuerto Adolfo  de«

c2-~= Madrid-Barajas
o Viagje finalizado

BARAJAS

AEROPUERTD

San Fe

Coslada de M.

M-d!

EL CANAVERAL

VICALVARO

a Reserva asignada :
ﬁ--—.:— ‘.E:-'I"
PUENTE DE
VALLECAS
IISFRA

3.Recogida

Alas 6:02h el
conductor llega a su
siguiente usuario.

4.Vigje finalizado

A las 6.22h finaliza
su segundo trayecto
gracias a la tecno-
logia hot hire.

o7

Reservas mds organizadas

Para que aprovechen al méaximo su tiempo al
volante, los usuarios conductores y taxistas cola-
boradores podrdn elegir las reservas disponibles
que se ajusten a sus preferencias y agendarlas
con antelacién para organizar mejor su semana.
Sabemos que una buena planificacién es clave
para reforzar sus ingresos y a la vez ofrecer el me-
jor servicio a los pasajeros y, ademads, el dia de la
cita se la recordamos con anticipacién suficiente
para que puedan dirigirse al punto de origen.

Para terminar de mejorar este servicio, optimi-
zamos el sistema de notificaciones tanto para
visibilizar aquellas reservas que se llevan a cabo
en horario nocturno —aumentando asi la tasa de
preasignacién—, como para mostrar las cancela-
ciones de las mismas.

8,5/10

Es la nota media con la que los usuarios
conductores y taxistas colaboradores
valoran la nueva herramienta de
reservas en todos los paises

Andlisis predictivo de demanda

A través de la tecnologia, somos capaces de de-
tectar las dreas con mayor demanda por parte de
nuestros pasajeros. En la app, un mapa de calor
muestra las localizaciones en las que potencial-
mente se pueden obtener mds trayectos.

Automatizacién

Esta funcién de la app acepta de forma automa-
tica todas las ofertas de viaje recibidas, ganando
mds agilidad.



cabify

D Cabify Stars

El programa de fidelizacién para usuarios
conductores y taxistas colaboradores

La profesionalidad al volante tiene premio con
Cabify Stars, el nuevo programa que reconoce
el compromiso y lealtad con Cabify. Queremos
ser la app de movilidad que ofrece las mejo-
res oportunidades a conductores no sélo en
términos de seguridad, sino también a la hora
de obtener sus propias ganancias y acceder a
multitud de ventajas exclusivas.

Cabify Stars, lanzado en marzo de 2022, estd
disponible en todos los paises en los que opera-
mos y estd permitiendo a los usuarios conduc-
tores que alcanzan el mdaximo nivel, el Platino,
aumentar hasta un 9% sus ingresos gracias a

la reduccién de comisiones, que disminuyen a
medida que avanzan de nivel.

¢Como funciona Cabify Stars?

El programa se estructura en niveles y benefi-
cios, y estd integrado en una seccién de la app
Cabify Driver donde los conductores pueden ir
consultando su progreso.

9,10

80..

conductores percibe aumenta su interés
Cabify Stars como por el programa
un aspecto diferen- al descubrir sus

cial para Cabify posibles beneficios

NIVELES

Hay cuatro: Bronce (del que todo el mundo parte),
Plata, Oro y Platino. Cada nivel tiene asociado una
cantidad de puntos que serd necesario alcanzar
para optar al siguiente.

e Para obtener la mejor puntuacién posible hay
que completar viajes y cumplir con unos requi-
sitos de calidad que se calculan a partir de las
valoraciones de los pasajeros. A mayor nimero
de viajes finalizados y mejor servicio, mayor
probabilidad de subir de nivel.

e Elsaldo de puntos se reinicia a cero cada mes, y
las ventajas se disfrutan al mes siguiente, segln
la puntuacién acumulada y el nivel alcanzado.

1 / 5 Cabify Stars permite

. a los usuarios conduc-
usuarios tores aumentar sus
conductores ya ha ingresos hasta en un

alcanzado el nivel
Platay dlsfru.tc.Jdo o/
de sus beneficios ()

2.Personas

BENEFICIOS

Cabify Stars permite a los usuarios conductores
y taxistas colaboradores acceder a funciona-
lidades exclusivas de la app —por ejemplo, el
nimero de veces que pueden activar el Modo
destino— y a multitud de ventajas locales, que
cambian segun la regién y oscilan entre des-
cuentos en gasolineras o en el mantenimiento
del vehiculo y facilidades para comprar un vehi-
culo eléctrico o contratar pélizas de seguro.

@ Descubre todos los beneficios que incluye Cabify Stars
en Mas alianzas

ooooooooooooooooooo
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Mas sencillez, transparencia y comodidad

Sabemos que como usuario conductor o taxista cola-
borador aprecias tener la mayor cantidad de informa-
cion sobre los viajes que puedes realizar a través de
nuestra app, y también que sea lo mds intuitiva posi-
ble. No se diga mds.

Las puertas de nuestra plataforma estdn siempre
abiertas a los usuarios conductores y taxistas colabo-
radores que quieran mover las ciudades en las que
operamos. Para comenzar a utilizar la app Cabify
Driver tendrdn que acceder a la pdgina web, comple-
tar un formulario de registro y aportar toda la docu-
mentacién necesaria: tener vigentes las licencias y
credenciales exigidas en cada pais, la edad minima
requerida y un vehiculo que cumpla los requisitos, en-
tre otros. Tras un riguroso proceso de verificacién y de
comprobaciéon de datos, su perfil estard activo en la
app en apenas unos dias.

@ Los estandares de seguridad del proceso de registro de conductores

881

Nota que los usuarios
conductores dan a nuestra
app por ser facil de usar,
sencilla e intuitiva®!

Ganancia en cada viaje
De las sumas y restas nos encargamos nosotros.
Para que hagan su mejor eleccién, ahora pueden
ver por separado el coste y precio del vigje, asi
como el valor total que reciben por cada trayecto.

Tiempo estimado y distancia de cada viaje

Basdndonos en estimaciones reales, les ofrecemos
un cdlculo mds fiable y preciso del tiempo y la
distancia de cada viaje, desde el punto en el que
estdn al aceptar el trayecto hasta el destino final
donde dejardn al pasajero.

Recomendaciones de recogida

Para favorecer unas recogidas mds dgiles en los
aeropuertos, estaciones, intercambiadores...,
hemos incorporado un botén mds visible y
accesible para que los usuarios conductores y
taxistas colaboradores accedan a indicaciones
adicionales y puedan encontrarse facilmente
con sus pasajeros.

2.Personas

Performance metrics

Incluimos dos nuevos datos en el perfil de la app
de los conductores que colaboran con Cabify para
que puedan analizar mejor su propio rendimiento
semanal. La tasa de aceptacién les mostrard el
porcentaje de viajes aceptados, asi como los

que recibieron, rechazaron o perdieron. La tasa
de finalizacién indica el porcentaje de viajes que
finalizaron con éxito, la cantidad total de vigjes, y
cudntos de ellos registraron incidencias, como la
cancelacién forzosa por parte del pasajero o un
cese indebido.

Zoom en el mapa
¢Quién no ha necesitado alguna vez ver un mapa
con mds detalle? jAhora se puede hacer zoom
sobre el de la app Cabify Driver!
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Valoraciones

Hemos renovado el sistema de rating que permite
a usuarios conductores y taxistas colaboradores
obtener informacidén valiosa sobre el servicio dado
y conocer cudles son, en opinién de los pasajeros
que llevan a bordo, sus puntos fuertes al volante o
aquellos que tienen margen de mejora. La puntua-
cion se calcula en base a la media de las ultimas
100 valoraciones y se actualiza diariamente.

Conexién

Si estd habiendo problemas al aceptar vigjes, esta
herramienta permite comprobar si se debe a una
mala calidad de la conexién o a una localizacién
inexacta del dispositivo movil.

Modo destino

Esta funcién estd pensada para ayudar a los
usuarios conductores y taxistas colaboradores a
generar sus propios beneficios hasta el ultimo mo-
mento de su jornada. Basta con seleccionar una
direcciéon de destino y nuestra app les asignard
solamente viajes cuyo punto de finalizacién esté
cerca de la misma.
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Mas seguridad

Queremos que conduzcas con seguridad. Velamos
por tu tranquilidad trabajando para ser la aplicacién
mds segura, incorporando constantemente mejoras
para conseguirlo. Compromiso Cabify.

Este ano, los conductores nos han contado que la
seguridad es el principal motivo por el que recomien-
dan nuestra app. Si les preguntamos qué les evoca
Cabify, lo primero que se les viene a la cabeza a 9
de cada 10 es la seguridad. Un 82% de ellos afirma
que somos la app mds segura del mercado.%? ;Y qué
hacemos en Cabify? Trabajar para mantener estas
cifras y para convencer al 18% restante.

82

de usuarios conductores y taxistas
colaboradores afirma que somos
la app mas segura del mercado

99999,

de los viajes en 2022 culminaron
sin ningun ticket relativo a
accidente...y en el 0,001%
restante encontramos la
inspiracién para seguir mejorando

Apostamos por la seguridad como un aspecto dife-
rencial desde nuestro nacimiento y la integramos en
todo lo que hacemos. Para Cabify es muy importante
que todas las personas a bordo se sientan seguras.
Las que viajan y las que conducen. A la hora de
fortalecer la seguridad de nuestra plataforma, pone-
mos toda la tecnologia e innovacién en la carretera.
Esta dedicacién se ve plasmada en hechos y datos.
Porque el 99,999%, o lo que es lo mismo, la practica
totalidad de nuestros viajes culminaron en 2022 sin
ningun ticket relativo a accidente. Y en el 0,001%

de trayectos en los que se abre alguin ticket, no sélo
tenemos un medido protocolo de actuacién, sino que
encontramos la inspiracién para seguir mejorando
nuestra seguridad.

@ Mas informacion sobre las Dimensiones de la seguridad de Cabify
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PREVENIR PARA FORTALECER

En torno a los incidentes y accidentes, trabajamos en 4
grandes dreas: identificacién, prevencién, evaluacién
e investigacion de riesgos. Los principales peligros en
materia de seguridad que enfrenta cualquier persona
al volante estdn relacionados con la propia conduc-
cién, ya sea por factores humanos o externos.

Desde Cabify, facilitamos que los usuarios conducto-
res y taxistas colaboradores que utilizan nuestra app
reciban periédicamente informacién actualizada sobre
seguridad y educacién vial, con recomendaciones pa-
ra reforzar la precaucién al volante, la prevenciéon de
accidentes, la asistencia a personas con necesidades
especiales de accesibilidad o el uso correcto de sus ve-
hiculos. Y nos apoyamos en la tecnologia para seguir
incorporando a nuestra plataforma elementos que for-
talezcan la seguridad pasiva y activa, desarrollando
también herramientas para poder ayudarles en caso de
que el peligro provenga de un comportamiento agresivo
o violento de las personas a las que estdn trasladando,
como la Senal secreta o el Botén de seguridad.

e Todas las funcionalidades de seguridad para conductores

PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES

Si se da el peor de los casos, también estamos
preparados y ejecutamos un medido protocolo de
actuacién. En Cabify contamos con un equipo de
atencién de emergencias para responder lo mds
rdpido posible, evaluando cada situacién en funcién
de las caracteristicas del incidente: su gravedad, el
estado de los usuarios conductores, taxistas colabo-
radores y pasajeros, la necesidad de derivar el caso
a los servicios de emergencia... y, una vez ofrecida la
asistencia mds inmediata, haciendo un seguimiento
personalizado de cada suceso.
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Validacién de identidad
de pasajeros por selfie

Esta nueva funcionalidad ha pasado a ser la mds
valorada entre usuarios conductores y taxistas
colaboradores para velar por su seguridad. Los
pasajeros validan su identidad a través de un
selfie que se contrasta inmediatamente con

su documentacioén oficial, evitando el fraude

o incidencias mediante procesos de machine
learning o inteligencia artificial. Activa en varias
ciudades de Argentina, Chile, Colombia y Perd,
mds del 91% de los conductores colaboradores
la han valorado con un sobresaliente.

@ Todas las funcionalidades de seguridad para conductores
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Mdas cercania

Permanecemos siempre a tu lado porque sabemos lo

que valoras que te escuchemos cuando mds lo necesitas.

NOS CONDUCE OFRECERTE LO MEJOR

¢ Estdn las personas que crecen al volante con Cabify
satisfechas con nuestra app? ;Qué es lo mds importan-
te para estos usuarios a la hora de elegirnos? A través
de estas herramientas, comprendemos mejor cémo son
nuestros colaboradores y enfocamos nuestro trabajo
para mejorar constantemente nuestra plataforma.

Cabify Driver Atlas

Conocer mejor los distintos segmentos de usuarios con-
ductores y taxistas colaboradores que utilizan Cabify,
nos permite darles un trato mds cercano y desarrollar
estrategias para ofrecerles una propuesta competitiva.

Global Survey Drivers

Entendiendo cémo ven nuestra marca podemos
alinear nuestra propuesta de valor a sus expectativas
en funcién de cada mercado.

Estamos contigo

Nuestra estrategia de atencién a los usuarios
conductores y taxistas colaboradores se basa
en cinco pilares:

" Nos anticipamos a sus necesidades

*Z Estamos siempre disponibles
.J LY 4 o
« Les ofrecemos una atencién personalizada

*» Resolvemos sus peticiones lo mas rapido posible

¢ Buscamos la eficiencia y excelencia en el trato

Tenemos varios canales de contacto para que te
comuniques con nosotros siempre que quieras.

A través de nuestra app —concretamente de la
interfaz que llamamos API- puedes hacer consultas
rdpidas en nuestro Centro de ayuda o chatear con
un agente en tiempo real; también puedes llamar-
nos por teléfono en caso de emergencia o utilizar

el email, WhatsApp o nuestra web para hacernos
llegar cualquier inquietud.

‘= Tipologia de atencién

Espaiia América Latina
Cargos Cuenta, métodos de pago
y tarifas o descuentos

© 31% @ ©4% @
® 28% GID ® 277 G

Problemas relacionados Otros
con el viaje del pasajero

© 38% @
® 13% D

© 27% @
¢ 327% I

J, Viaderecepcion

Espana

91.695 tickets

© API: 98%
® Web: 2%

2.Personas

América Latina

662.959 tickets

ARAAAAAA
RARAARAR
LLLEL

® API: 90%
® Email: 2%
Web: 8%

Resolucién de incidencias

Espaia

m

<12H

<72H

Ameérica Latina

69%
59%

84%
76%

88%
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TUS PRINCIPIOS COMO CONDUCTOR

La ética viaja siempre a bordo... y esto es lo que espe-
ramos si colaboras con nosotros.

A

RESPETO

Todo el mundo es bienve-
nido y merece ser tratado
con respeto. Al volante,
siempre cabeza, respeto
y precaucion.

8

SEGURIDAD

El lenguaje inapropia-
do, los gestos abusivos
y el acoso no tienen
cabida a bordo.

CUIDADOS

El uso adecuado del
vehiculo y los servicios
anadidos es esencial.

P

CONVERSACION

Las preguntas inapropia-
das, los temas controver-
tidos y los comentarios
que causen incomodidad,
mejor en el maletero.

SINCERIDAD

Cometer errores no es
malo; ocultarlos y no
corregirlos, si.

OH

PRUDENCIA

La prudencia y la tem-
planza son las mejores
companeras de viaje.

D Driver Buglife

Desarrollamos una forma dgil y efectiva para
que los usuarios conductores puedan reportar
los errores que hayan detectado en la app

0 envidrnos sugerencias para mejorarla.

Mediante esta herramienta, pueden
registrar sus informes a través de la
app o hacernos llegar sus mensa-
jes en un canal creado al efecto

en el programa de mensajeria

instantdnea Slack.

2

-
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Mas igualdad de género

Creemos primordial seguir promoviendo la conviven-
cia de perfiles diversos en el mundo de la movilidad.
Por eso, aportamos al ODS 5 (lgualdad de género)
llevando a cabo acciones para promover la igualdad
y el empoderamiento femenino en todos nuestros
espacios. Y no iba a ser menos al volante.

En 2022, dimos la
bienvenida a

6620

nuevas usuarias conductoras
en la app de Cabify

==

Para que la movilidad deje de ser un sector masculiniza-
do, seguimos dando pasos firmes para intentar aliviar la
brecha de género. Entre otros, facilitando el acceso co-
mo colaboradores de cada vez mds mujeres a nuestra
plataforma para que, utilizando Cabify, puedan encon-
trar una oportunidad de generar sus propios ingresos.

El contexto socioeconémico, los patrones y estereo-
tipos socioculturales, la percepcién de seguridad, la
violencia verbal o fisica, el estigma de la mala con-
duccioén o la dificultad de acceso a un vehiculo propio
son algunos de los factores que alejan a las mujeres
del volante como profesidn... y asimismo los motivos
por los que llevamos a cabo diferentes iniciativas para
favorecer su inclusion.

(O]

2.Personas

Desde el afio 2020 trabajamos en Argentina, jun-
to a Mujeres al Volante, la primera comunidad de
mujeres en el mundo de la movilidad, para revertir
esta situacién a través de la iniciativa +MUJERES.
Por medio de charlas, talleres, estrategias de co-
municacién en redes sociales y mucha escucha,
hemos brindado apoyo a mujeres que quieren
estar al volante de sus vidas y que ven en la movi-
lidad una oportunidad de futuro.

Fruto de esta colaboracién, en 2021 surgié Cabify
Mujer, una categoria de servicio en nuestra app
que desarrollamos en la regién de Mendoza a
través de la cual nuestras pasajeras podian elegir
ser recogidas exclusivamente por mujeres conduc-
toras que, a su vez, también tenian la opcién de
seleccionar viajes solicitados por mujeres. El obje-
tivo es doble: por un lado, ofrecer a las pasajeras
una categoria personalizada a la hora de elegir
cémo viajar en Cabify; por otro, reducir la brecha
de género del sector en un pais donde apenas

2 de cada 100 mujeres con licencia se dedica a
conducir de forma profesional. En el proyecto se
implicaron la Municipalidad de Mendoza y la de
Godoy Cruz, colaborando ademds en animar a
que nuevas mujeres escogieran la app de Cabify
como plataforma de colaboracién para conducir.

En 2022, los datos hablan por si solos. El nimero
de mujeres conductoras en la regién aumenté en
un 80% y ya forman el 18% del total de usuarios
conductores y taxistas colaboradores que ruedan
colaborando con Cabify en Mendoza, frente al 9%
de 2021. En el pais, sumaban el 4% y ahora son el
10%. Ademads, llevamos a cabo una alianza con

la Municipalidad de Mendoza para facilitar el ac-
ceso a nuestra plataforma como colaboradoras a
mujeres en situacién de vulnerabilidad por género,
y hemos dado los primeros pasos para replicar el
proyecto en Uruguay, en alianza con BID Invest,
en 2023.

En el estudio ‘+Mujeres conductoras en la
industria de ride-hailing’, que realizamos

en 2019 junto a BID Invest y Ernst & Young
(EY), quisimos ahondar en las barreras que
alejan a las mujeres de este sector, especial-
mente en América Latina y el Caribe, para
entender en qué acciones se debe poner el
foco para vencerlas. Tomando nuestra expe-
riencia en México como ejemplo ilustrativo,
desgranamos las medidas concretas que lle-
vamos a cabo desde Cabify con el objetivo
de lograr un progreso real para que el sector
sea mds inclusivo.
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Mas alianzas

Al elegir la app de Cabify como herramienta, nuestro
propdsito es que formes parte de la mejor comunidad
de usuarios conductores y taxistas colaboradores

de una plataforma de movilidad. Para conseguirlo,
establecemos alianzas con terceros para ofrecerte
facilidades y aportar el maximo valor a tu trabajo. Y al
mismo tiempo, al progreso de la movilidad urbana vy la
sociedad en su conjunto.

Un 86% de los usuarios conductores y taxistas colabo-
radores que utilizan la app de Cabify asocia a nuestra
marca que tengamos un impacto positivo en la movili-
dad de los ciudadanos, y un 81% que actuemos de forma
ética y responsable.53 Nos agrada saber que, como
colaboradores del sector, le dan tanto valor a temas tan
Cabify como ser neutros en carbono o nuestros objeti-
vos Y compromisos en torno a la electrificacién. Y traba-
jamos para que nuestra propuesta les siga motivando.

Cada aino, colaboramos con diferentes organismos 'y
con las administraciones publicas de los paises donde
operamos, poniendo a su disposicidon nuestra experien-
cia en el campo de la movilidad urbana para conseguir
avances que repercuten no solo en la comunidad que
se mueve con Cabify, sino en las comunidades locales.

Nos preocupamos por los intereses y llevamos a cabo
gestos para apoyar la actividad de los conductores

y taxistas colaboradores que utilizan plataformas de
movilidad como la nuestra para desarrollar su trabajo
diario. Y también para facilitar el acceso al sector de
grupos minoritarios como a personas en riesgo de ex-
clusién a través de la Fundacién Botin en Espaina o a
mujeres conductoras en Argentina y Uruguay gracias
a Mujeres al Volante y al Banco Interamericano de
Desarrollo, respectivamente.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS

En Cabify trabajamos con la comunidad empresarial
para mejorar las oportunidades de los colaboradores
gue usan nuestra app a través de una amplia gama de
ventajas a nivel local.

En este 2022 estrenamos el programa de fidelizacién
Cabify Stars, pensado para que los usuarios conduc-
tores y taxistas colaboradores le saquen el maximo
partido a nuestra app accediendo a descuentos, ser-
vicios exclusivos y facilidades tanto para su disfrute
como el de sus familias. Te descubrimos algunos de
estos beneficios.

ELECTRIFICACION

Nuestro objetivo es que el 100% de los viajes con
Cabify sea en vehiculos eléctricos o descarbonizados
para 2025 en Espana y 2030 en América Latina.

En Espaiia, hemos desarrollado alianzas con distintos
actores como fabricantes o proveedores de redes de
cargas para allanar la transicién y la adquisicién de
vehiculos eléctricos a los usuarios conductores y taxis-
tas colaboradores de la comunidad Cabify. Cuentan
con descuentos exclusivos del 21% en Nissan (modelo
Nissan Leaf), 15% en Hyundai (modelo Hyundai Kona
FL) y 12% en Volkswagen (modelo ID3 Pro) para la
compra; con una oferta especial con Mobilize para ac-
ceder a una berlina 100% eléctrica a través del renting
en formato todo incluido; o, si ya disponen de coche
eléctrico, condiciones Unicas para instalar un punto de
recarga en casa con Fenie Energia.

Y en América Latina, estamos dando pasos de gigan-
te para establecer alianzas sélidas que hagan posible
la consecucién de nuestro objetivo.

2.Personas

VEHICULOS, MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

Para facilitar el alquiler de vehiculos en Argentina, he-
mos llegado a acuerdos con Renault, Localiza, Rusell
Cary DeRemises.com; y en Uruguay, colaboramos con
Santa Rosa para posibilitar la compra de vehiculos
Renault y Nissan.

Para equipar o realizar el mantenimiento del vehi-
culo, desde la renovacion de neumaticos o baterias
pasando por la instalacién de un GPS o de una silla

de retencién infantil, diversas opciones en Argentina

— Landi Renzo, Abagas SA, Cacho suspensién, Lo Jack,
Polar Jet, Departes, Strong, Canal de Autopartes,
Mamparas protectoras, Prolube (solo en Mendoza),
Nova GNC (solo en Cérdoba)—, Colombia —Detektor

y Energiteca—, Espafia —Norauto, VERNE, Divilo o
Telpark—y Uruguay —GoFix, Juan y Solis—.

Gracias a la colaboracion con GNC, Axion, Delta GNC
(en Mendoza) en Argentina, Combuscol en Colombia y
CEPSA en Espafia, los usuarios conductores y taxistas
colaboradores disponen de promociones ventajosas
en combustible.

SEGUROS

Para el vehiculo, de salud, hogar... coberturas exclu-
sivas y descuentos a través de AMCA y AON Brokers
en Argentina, RS y CL Tiene en Colombia, Mutua
Madrilefia y Adeslas en Espafia, Banco de Seguros del
Estado y Marsh en Uruguay.
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BANCA, FINANZAS Y ASESORIA

Santander en Argentina o BBVA en Espafia ofrecen
ventajas en banca a los colaboradores de Cabify, y en
el campo de las finanzas, la asesoria o los medios de
pago, Wissen-Global, Estudio Garrambone, Rodriguez
y Asociados o Wibond (en Cérdoba) en Argentina; y
Mylnvestor, TaxScouts, PayFlow o Bnext en Espafia.

Ademds, colaboramos con todos estos partners de
diferentes sectores para ofrecer mds beneficios a los
usuarios conductores y taxistas colaboradores:

e Telefonia: Personal, GoFix y Multipoint (Argentina),
Movistar (Espafia), Movistar y Claro (Uruguay)

e Educaciény formacion: Universidad CUN (Colombia),
GoStudent y Autoescuela Lara (Espafia)

e Gastronomia: McDonald's (Colombia),
VIPS y Ginos (Espafia)

e Bienestary salud: Fitness Park y Buddyfit (Espaiia)
e Energia: Holaluz (Espafia)

e Mundo Aventura (Colombia)



3.1 All-in contra el cambio climatico
— Crisis climatica:
sen qué punto estamos?
Nuestro compromiso
en materia climatica
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Proyectos y cifras

Cuidar de nuestra casa es
primordial. Por eso, tenemos en
cuenta el impacto en el planeta
de nuestras decisiones.

e | i

All-in contra el cambio climatico

£ 2 Verifica-

&3 o mes
tra huella
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COMPENSAR

l‘ Programa
Somos
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Objetivo:
descarbonizacion
flota

e 2025 en Espaia
e 2030 en América Latina

Gracias a nuestros
distintos proyectos,

hemos evitado
la emision de

15086

toneladas de CO:

Aumentamos un 26 % los km
recorridos respecto a 2021, pero

ilas emisiones
de carbono sélo
han crecido

"'9%

Global:

"'178 %

km en vehiculos eléctricos
vs. 2021

Espana:

79

de los vehiculos son ECO

América Latina:

"'94%

vehiculos eléctricos vs. 2021
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o
@ All-in contra
el cambio
climatico
Tener los pies en la tierra implica pensar
en el efecto que tiene cada paso que
damos sobre ella. Sabemos que, como
empresa y como ciudadanos, tenemos
una deuda con el planeta. Por eso somos
conscientes del impacto que tenemos
en él, trabajamos para minimizar ese

impacto y miramos mds alld para
proteger nuestro entorno.

Crisis climatica:
ien qué punto estamos?

El sector del transporte es uno de los principales
emisores de gases de efecto invernadero (GEl), y no
damos la espalda a esta realidad. El cambio climatico
es un problema real y urgente. Por eso en Cabify tene-
mos mucho que deciry hacer. Contar con metas ambi-
ciosas y un plan claro de trabajo nos permite mirar al
futuro con optimismo. Porque si no aportas soluciones,
eres parte del problema.

En la Gltima publicacién del Panel Intergubernamental
sobre el Cambio Climatico de la ONU (IPCC), el
‘Informe de Sintesis AR6 Cambio Climdatico 2023’54,
la conclusion de los expertos se endurece tras evaluar
la realidad: es necesario reducir las emisiones GEI

en un 50% de aqui a 2030, si se desea limitar el ca-
lentamiento global a 1,5°C y tener alguna posibilidad
de cumplir el Acuerdo de Paris. Ademds, ponen el
acento en que los planes que estdn llevando a cabo
los paises para recortar sus emisiones no son realistas,
ni ambiciosos, ni suficientes. Algo que ya adelanté el
Programa de la ONU para el Medio Ambiente, que en
funcién de estos planes de accién nacionales calcula
que se producird un calentamiento global de 2,8°C a
lo largo del siglo XXI.55

Tras la caida global en 2020 de mas del 10% de las
emisiones de CO, provenientes del transporte debido a
la restricciones derivadas del covid, en 2021 asistimos
a un efecto rebote que la Agencia Internacional de

la Energia (IEA) ha cuantificado en un aumento del

8% con respecto a 20205%¢, confirmando una vuelta

a la tendencia de crecimiento que presentaban antes
de la pandemia. Segin estimaciones de esta misma
agencia, llegar al compromiso de cero emisiones netas
para 2050 —plasmado via la Net Zero Coalition que
han asumido 70 paises, incluidos los grandes contami-
nadores: China, Estados Unidos y la Unién Europea-
requiere que las del transporte caigan un 3% por afo
de aqui a 2030. Todo un reto.

Los datos sobre lo que ocurre en las zonas urbanas
también justifican un cambio urgente, ya que son res-
ponsables del 70% de las emisiones de CO,, siendo el
transporte uno de los principales contribuyentes.5” En
cuanto a las principales tendencias para un transporte
mds sostenible, el Pacto Mundial sefiala la necesidad
de descarbonizar para cumplir el objetivo de la neutra-
lidad, en apostar por modelos alternativos de movili-
dad, y en conseguir avances en torno a la conectividad
y automatizacién del transporte.58

En esta ambicién entran en juego empresas como

la nuestra, y cada afo reforzamos nuestra apuesta.
Ademads de conseguir ser la primera y Unica app de
movilidad neutra en carbono en Europa y América
Latina desde 2018 compensando todas nuestras emi-
siones, hemos adquirido un compromiso firme hacia
la descarbonizacién de la flota colaboradora —2025
en Espanay 2030 en América Latina—, y en 2022
hemos dado mds protagonismo a nuestros servicios
en vehiculos eléctricos y redoblado el desarrollo de
herramientas basadas en conceptos como el hot hire5°
que apelan a esa nueva movilidad urbana que aban-
deramos y que, apoyada en la innovacién y en la tec-
nologia, busca frenar el impacto del cambio climdético.

3.Planeta

A escala mundial,

las zonas urbanas

consumen mas del

6 5 7 de la energia
del planeta,

lo que representa el 70%
de las emisiones de CO,

El transporte

tiene una mayor dependencia de los
combustibles fésiles que cualquier otro
sector de uso final, representando el

37 % de las
emisiones
de CO:

en 202160

Transporte
por carretera

responsable de gases
de efecto invernadero
Global: 16%

Espana: 25%°
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CAMPANA DE
COMUNICACION

Dia de
la Madre
Q).

El 14 de mayo es el dia de
acordarnos de nuestras madres.
Y qué mejor momento para
tener un gesto con la madre
que todos compartimos, jla
Tierra! Un pequeio giro para
volver a hablar de sostenibilidad

medioambiental cuando el
planeta mds lo necesita.

s U

Si, sabemos lo que estds pensando: ya tenemos un Dia Escuchar a una madre siempre compensa, al igual que ASI LO HICIMOS:

de la Tierra. Pero vivimos momentos criticos para el nosotros compensamos las emisiones de carbono de

planeta, y al fin y al cabo, jla Tierra es nuestra madre! cada viaje. A partir de ahora, jpiensa en ella cada vez e Unyideo.

Asi que aprovechamos el 14 de mayo para decir nues- que te vayas a mover por la ciudad! e Posts en redes sociales como este.

tro mensaje como lo haria una madre. e Acciones de concienciacién para nuestro equipo.



https://www.youtube.com/watch?v=V28_fyIc-aw
https://www.instagram.com/p/Cc7lfpYDVbQ/
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Nuestro compromiso
en materia climatica

En Cabify, entendemos la lucha
contra el cambio climdtico como

un asunto global en el que todas las
personas somos parte interesada:

la corresponsabilidad y la unién

de fuerzas es el inico camino para
avanzar. Queremos liderar en nuestro
sector la descarbonizacién del
transporte mientras te brindamos un
ecosistema de multimovilidad que te
permite desplazarte minimizando el
impacto ambiental. Y llevamos nuestro
compromiso con el planeta y la
sostenibilidad a todo lo que hacemos.

Objetivo Cabify:
flota 100%

descarbonizada

En Espafia para 2025y
en América Latina para 2030

En Cabify trabajamos pensando en el planeta con la mi-
rada puesta de forma prioritaria en la reduccién de emi-
siones de carbono, lo que nos ha llevado a elaborar un
plan de descarbonizacién para alcanzar las cero emisio-
nes con un eje claro en el impulso al vehiculo eléctrico.

Mientras tanto compensamos el 100% de las emisiones
de carbono, tanto directas como indirectas, desde
2018, momento en el que nos convertimos en la prime-
ra y Unica aplicacién del sector neutra en carbono en
Europa y América Latina. De esta manera, nos hemos
adelantado mds de 30 afios respecto al objetivo de
neutralidad fijado en 2050 por la Unién Europea, lo que
nos da un amplio margen para marcarnos nuevos retos.

Al mismo tiempo, continuamos afiadiendo nuevas herra-
mientas y servicios alternativos que aminoren el impacto
ambiental de los desplazamientos realizados a través

de nuestra app, y buscamos mejorar la eficiencia en el
consumo de recursos y reducir nuestras emisiones de
carbono a través de la conectividad y la automatizacion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

compromiso estratégico de Cabify hacia la proteccién
del medio ambiente y el desarrollo sostenible, y es de
obligado cumplimiento para todas las personas em-
pleadas y colaboradoras.

3.Planeta

2011
Nace Cabify

e Nuestra misién, nuestra visién y nues-
tros valores se unen para cumplir con
nuestro objetivo: hacer de las ciuda-
des mejores lugares para vivir. O

e La sostenibilidad es el eje de nuestra
propuesta de movilidad con impacto, y
eso requiere entre otras muchas cosas
decir adiés a las emisiones de carbono.

cabify O

2018 v

Somos neutros en carbono

e Nos convertimos en neutros de carbo-
no, y en la primera y Gnica app de mo-
vilidad de Europa y América Latina que
compensa el 100% de su huella.

e Nos adherimos al Pacto Mundial
de la ONU.

2019

Objetivo: descarbonizacién ’

e Nos comprometemos a avanzar hacia
cero emisiones de carbono para 2025
en Espainay 2030 en América Latina,
planteando una progresiva descarbo-
nizacién de los vehiculos de los cola-
boradores de la app de Cabify.

e Demostramos que negocio y sosteni-
bilidad son compatibles, siendo la pri-
mera empresa de nuestro sector en
lograr la rentabilidad a nivel global.

2020 O

Certificados de

compensacion de carbono

para clientes empresas

Volvemos a sentar precedente, esta vez
con el desarrollo de un sistema que permi-

te a nuestros usuarios corporativos cono- e Nos comprometemos con Science
cer al detalle el impacto climatico de sus Based Targets initiative (SBTi).

2021

Compromiso con SBTi

2030

Destino Cero Carbono
en América Latina

2025

Destino Cero Carbono
en Espaia

2023

SBTi nos ha dado una muy
buena noticia y no podiamos
esperar para contdrtelo

Entre las app de multimovilidad... jSola-
mente Cabify ha logrado la validacién
de sus objetivos de descarbonizacién
por Science Based Targets initiative!

2022

Estds en el lugar perfecto
(esta memoria) para descubrirlo,
pero te damos los titulares...

e Nuestra Estrategia de Negocio Sos-
tenible 22-25 formaliza 2 compromi-
sos en materia climatica:

— Descarbonizaciéon completa de los
vehiculos que colaboran con Cabify
en Espana para 2025 y en América
Latina para 2030, a través del fo-
mento de la transicién hacia alter-
nativas descarbonizadas, como los
vehiculos eléctricos, y el apoyo en el
desarrollo de una infraestructura de
carga para abastecerlos.

— EI100% de la electricidad de todas
nuestras oficinas serd procedente
de fuentes renovables para 2025.

e Préstamo del Banco Europeo de In-
versién (BEI) para la incorporaciéon de
1.400 vehiculos eléctricos.
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viajes y su compensacion correspondien-
te: jemitimos los primeros certificados de
compensacion de carbono para empresas!

Energia 100% renovable con cer-
tificado de garantia de origen en
nuestras oficinas de Madrid.

Nueva categoria Eco en Espafia, con
vehiculos 100% electrificados para
clientes corporativos.


https://cabify.website/static/downloads/cabify-environmental-and-occupational-health-safety-policy-es.pdf
https://cabify.website/static/downloads/cabify-environmental-and-occupational-health-safety-policy-es.pdf
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SUMAMOS ESFUERZOS, RESTAMOS EMISIONES

En Cabify hemos logrado un posicionamiento referente
en nuestro sector en la lucha contra el cambio clima-
tico, pero queremos seguir avanzando y ser modelo
para que otros se sumen.

Formamos parte de una serie de iniciativas pioneras
en este dmbito, tomando como referencia estdndares
internacionales y propuestas basadas en la ciencia
en cada una de las 3 etapas de nuestro Programa
Climatico: medir, reducir y compensar.

1. MEDIR

Medimos el impacto de toda nuestra actividad, des-
de el consumo de electricidad en nuestras oficinas,
hasta el uso de combustible de las flotas.

O

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

TR

ISO

RS
9001:2015

mayor reconocimiento internacional que per-
mite medir el conjunto de las emisiones de GEI
de forma transparente para ser mds eficiente y
resiliente contra el cambio climatico.

Norma 150 14064:1:2018. Esta norma inter-
gases de efecto invernadero (GEI), ofreciendo
orientacién para cuantificar e informar sobre
las emisiones y remociones de estos gases.

2. REDUCIR

Con la informacién que obtenemos, ademds de revisar
si estamos cumpliendo nuestras metas, trabajamos en
la reduccién de las emisiones.

SCIENCE
BASED
TARGETS

IVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

vida por Carbon Disclosure Project (CDP), Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, World Resources
Institute (WRI) y World Wildlife Fund (WWF), es la
mayor iniciativa mundial para establecer compro-
misos de reduccién de emisiones de CO2 basados
en la ciencia. Cabify se comprometié en 2021 con
SBTi, junto con 1.000 compaiiias en el mundo que
estdbamos definiendo objetivos de reduccién de
emisiones para mantener el calentamiento global
a 1,5°C y alinearnos con el estandar Net-Zero.

Global Optimism que apuesta por la tecnologia para
resolver la crisis climdatica. Esta alianza, que aglutina
a algunas de las mayores empresas del mundo, bus-
ca alcanzar los Acuerdos de Paris diez aios antes.

CLIMAT=
PLEDG=

palda la accién climdtica en la industria digital cen-
trdndose en los lideres emprendedores. Para ad-
herirse a ella, las empresas deben cumplir el Green
Pledge, que dicta la medicién, reduccién y compen-
sacién periddica de las emisiones de carbono.

leaders
\:))forcﬁnmﬂe
action

Este compromiso publico, Carbon Neutral Pledge,
al que nos unimos en 2019, estd impulsado por
compaiias tecnolégicas lideres de Silicon Valley, las
cuales se comprometen a ser neutras en carbono.

(ﬁ
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3. COMPENSAR

Las emisiones que alin no podemos reducir, las com-
pensamos en base a estdndares de compensacién de
primer nivel y proyectos en nuestros paises.

<z

@

7
|\

=4 Verified Carbon
Standard

CERCARBONO

O

Gold ,
Standard

compensamos las emisiones de CO: contribu-
yendo a proyectos certificados en paises en vias
de desarrollo, registrados en el Mecanismo de
Desarrollo Limpio de Naciones Unidas —CDM por
sus siglas en inglés—.

luntaria de emisiones de carbono desarrollado
y administrado por Verra con mds de 1.300
proyectos certificados.

nos permite participar activamente en el desarrollo
de programas y proyectos encaminados a mitigar
el cambio climdtico.

recoge una cartera de proyectos forestales con
los que las organizaciones pueden compensar
su huella.

compensacién voluntaria de mayor prestigio
mundial, se enfoca en garantizar que los créditos
de carbono sean reales y verificables y que los
proyectos contribuyan de forma medible al desa-
rrollo sostenible.



https://ghgprotocol.org/
https://erreese.com/la-norma-iso-14064-12018/
https://www.goldstandard.org/
https://offset.climateneutralnow.org/
https://verra.org/project/vcs-program/
https://www.cercarbono.com/
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/registro-huella.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/registro-huella.aspx
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.theclimatepledge.com/
https://lfca.earth/
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Etapa 1: Medir EMPRESA QUE REPORTA ACTIVIDADES DOWNSTREAM

Para frenar la crisis climdtica, es funda-
mental trabajar tanto en la reduccién
de emisiones de gases contaminantes
como en la compensacion del impacto

- ALCANCE 2 ALCANCE 1 ALCANCE 3
generado. Para llegar a ello, este camino S . . ,
comienza con la medicién de una serie Em|S|ones.|n.d|rectqs de.GEI CISOC.IC!dCIS Em!s!ones directas de GEl, tales como Otras emisiones indirectas como conse-
de parémetros en nuestras oficings y ala eIectnmdgld, es decir, .Ia.s emisiones emisiones procedentes d’e la combu.stlon cuencia de nuestras actividades, pero que
T : e de la generacién de electricidad que en calderas, hornos, vehiculos propios, etc. ocurren en fuentes que no son de nuestra
hasta de cada vigje que realizan nues- adquirimos y consumimos como empresa. propiedad ni estdn controladas por nosotros.

: . Instalaciones de la empresa
tros usuarios. ITOCIO cuental! Compra de electricidad, vapor, cale- >

Transporte y distribucion

faccion y refrigeracién para uso propio Vehiculos propiedad

Utilizamos los estdndares Greenhouse Gas Protocol de la empresa Procesamiento de

(GHG) y la norma ISO 14064-1:2018 para clasificar productos vendidos

las emisiones de C02. e.quivalente —en adelante, Uso de productos vendidos

CO,- de nuestra actividad en: . .
Tratamiento al final de la vida util
de productos vendidos

ALCANCE 3 Activos arrendados

o o Franquicias
Otras emisiones indirectas como conse-

cuencia de nuestras actividades, pero que Inversiones
ocurren en fuentes que no son de nuestra
propiedad ni estdn controladas por nosotros.

Bienes y servicios adquiridos

Bienes de capital

Actividades de produccién
de combustibles y energia

Transporte y distribuciéon

Residuos generados
en las operaciones

Viajes de negocios
Desplazamiento de los
empleados a las oficinas
Activos arrendados


https://ghgprotocol.org/
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Huella de carbono de Cabify

Realizamos un mapeo de nuestras fuentes de emisiéon
de carbono en base a los 5 principios establecidos
por GHG Protocol, seleccionando aquellas fuentes
de emisiéon en Cabify con mayor representatividad,
impacto y contribucién al cambio climdtico, especial-
mente para el Alcance 3, midiendo y reportando las
emisiones de carbono siguiendo las pautas estableci-

das por GHG Protocol y la norma ISO 14064-1:2018.

Realizamos la medicién de estas emisiones con
alcance global —es decir, en todos los paises en los
que estamos presentes—, aplicando un enfoque de
control operacional.

iEn 2022 nos sometimos
voluntariamente a una

verificacion especifica
de nuestra huella
de carbono

por un tercero, con éxito!

Aunque
aumentamos

+26%

los km recorridos,

ilas emisiones
de carbono sélo
han crecido

==

%!

METODOLOGIA

ALCANCE Y DESCRIPCION

GHG ISO 14064-
Protocol 1:2018
ALCANCE 1 CATEGORIA1
Emisiones Emisiones y
directas remociones
de GEI directas de GEI
ALCANCE 2 CATEGORIA?2
Emisiones Emisiones
indirectas indirectas de
de GEI GEl por energia
importada
ALCANCE 3 CATEGORIA 3
Otras Emisiones
emisiones indirectas
indirectas de GEI
de GEI
TOTAL

FUENTE DE EMISION
ANALIZADA

Combustiéon de calderas,
vehiculos en propiedad,
hornos, gases de
refrigeracién...

Consumo de electricidad

Viajes de negocio /
Emisiones indirectas de
GEIl por transporte

Desplazamiento de los
empleados a las oficinas
/ Emisiones indirectas
de GEIl por transporte

Uso de productos vendidos
/ Uso de productos
de la organizacién

METODO
DE CALCULO

Consumo a partir
de facturasy
partes de revisién
de instalaciones

Consumo a partir
de facturas

Registro de las
distintas modalidades
de desplazamiento
por motivos laborales

Encuesta de
desplazamiento
de empleados a
las oficinas

Viajes que realizan
los pasajeros a través
de nuestra app

FACTORES
DE EMISION

Factores de emisiéon de
fuentes gubernamentales
de cada pais de reconocido
prestigio

Factores de emisién ad hoc
de proveedores de electrici-
dad o factores de emisiéon
de fuentes gubernamenta-
les de cada pais de recono-
cido prestigio

Factores de emisiéon de
fuentes gubernamentales
de cada pais de reconocido
prestigio en funcién de la
modalidad de transporte

Factores de emisién de
fuentes gubernamentales
de cada pais de reconocido
prestigio en funcién de la
modalidad de transporte

Factores de emisién
(gCO2/km) ad hoc, en fun-
cién de la marca, modelo y
tipo de combustible del ve-
hiculos, a partir de fuentes
gubernamentales de cada
pais de reconocido prestigio
o de los fabricantes
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ESPANA

062

366

13

12.697

13.077

EMISIONES (toneladas de CO2 equivalente) 2022

AMERICA
LATINA

38

304

123

67.959

68.423

TOTAL

38

671

136

80.656

81.500

7 DE REPRE-
SENTACION
RESPECTO
AL TOTAL

0%

0%

1%

0%

99%

100%

VARIACION
2022 vs.
2021

0%

+14%

+17%

+423%

+9%

+9%


https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards_supporting/Executive Summary (Espa%C3%B1ol)_0.pdf
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Etapa 2: Reducir

No hay nada mds importante en la lucha
contra el cambio climatico que la reduc-
cién de las emisiones de carbono. En la
movilidad, el foco estd en que los vehiculos
sean mds eficientes en sus consumos y en
la transicién a tecnologias cero o menos
contaminantes. En Cabify nos ponemos
muy serios en lo que se refiere a este tema,
ies una de nuestras sefias de identidad
dentro y fuera de nuestras oficinas!

Durante 2022, hemos
evitado la emisién de

15086

toneladas de CO,

lo que equivale al absorbido
por 226.296 arboles en sus
10 primeros afos de vida 3

En los viajes con Cabify
(alcance 3)

Los desplazamientos de pasajeros y envios de pa-
queteria concentran el 99% del total de emisiones de
CO2, y es donde podemos el foco y concentramos
nuestros mayores esfuerzos, que articulamos en 3
vertientes: la innovacién tecnoldgica, las alternativas
de movilidad bajas en carbono y la descarbonizacién
de la flota colaboradora.

INNOVACION TECNOLOGICA

1568

r toneladas de CO,

evitadas cada aio gracias a
nuestra innovacién tecnoldgica

Mediante la tecnologia, optimizamos las rutas de los
trayectos con el fin de que los vehiculos recorran el
menor numero de kildmetros posible sin pasajeros (kil4-
metros en vacio) y de que los usuarios conductores y ta-
xistas colaboradores obtengan una mayor rentabilidad.

Cada afo introducimos avances para reducir los
kilbmetros en vacio, logrando ahorrar una media de

1 millén al mes con un consecuente menor consumo de
combustible, lo cual a su vez permite evitar la emisién
de 1.368 toneladas de CO, cada ano, lo que equivale
al CO, emitido al recorrer 5.120.015 kildbmetros en un
vehiculo de gasolina.

En 2021, presentamos diversas funcionalidades en este
sentido, como por ejemplo el andlisis predictivo de de-
manda, que utiliza la analitica de datos para informar a
los usuarios conductores y taxistas colaboradores de las
expectativas de viaje de los clientes y proporcionarles la
localizaciéon mds eficiente para obtener un trayecto.

En 2022 hemos lanzado nuevas herramientas o mejo-
rado las ya existentes, tales como:

e Vigjes consecutivos: hemos introducido diversas
mejoras que permiten enlazar hasta 6 veces mas
viajes que antes.

e Modo destino: japrovechar la vuelta a casa de
usuarios conductores y taxistas colaboradores para
hacer el ultimo servicio? jMaximizamos!

e Instrucciones de recogida: ganamos en agilidad,
reducimos emisiones... win-win.

ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD BAJAS EN CARBONO

R 310

toneladas de CO,

evitadas en 2022 gracias
a nuestras alternativas de
movilidad bajas en carbono

Las distintas modalidades de micromovilidad son una
excelente alternativa para ciertos desplazamientos,
las cuales dia a dia ganan en popularidad. De hecho,
como te contdbamos al principio de la memoria, los
viajes con Cabify en moto aumentaron un 91% en
2022 y 4171 personas probaron por primera vez nues-
tros patinetes eléctricos. Ademads, jte encanta ponerte

al volante! En 2022 los viajes en Wible crecieron un
93% respecto a 2021.

;Sabias que cada persona realiza unas 21.000 respira-
ciones al dia, emitiendo 1.100 gramos de CO,?64

Pues mediante estas opciones para Conducir en
Espafia (sharing de motos y patinetes eléctricos y
carsharing con hibridos enchufables via Wible) hemos
evitado la emisiéon de 310 toneladas de carbono®s,

que es la misma cantidad emitida por una persona
en 5.918.289.423 respiraciones.
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DESCARBONIZACION DE LA FLOTA COLABORADORA

anm 195287

toneladas de CO,

evitadas® en 2022 gracias a
la descarbonizacién progresiva
de la flota colaboradora

Seguimos trabajando mano a mano con los usuarios con-
ductores y taxistas colaboradores con el objetivo de que
todos los viajes a través de la app de Cabify sean 100%
cero carbono (en vehiculos eléctricos, propulsién por
hidrégeno u otras tecnologias de cero emisiones de COy)
en Espafia para 2025 y en Latinoamérica para 2030.

Los avances se ven afio tras afio. El indice de emisiones
de CO, (gCO./km) de los desplazamientos de pasa-
jeros y envios de paqueteria en viajes con la app de
Cabify es el indicador mds representativo de la evolu-
cién de nuestro compromiso contra el cambio climatico.

2022

Si nos comparamos
vs. 202157 hemos reducido...

Espafia

-12

América
Latina

-18

Logrando evitar la emisién
de 13.287 toneladas de COy,
o lo que es lo mismo, la can-
tidad de CO:2 que generan
2.682 vehiculos de gasolina
durante un afo.

ESPANA AMERICA LATINA
95,9 103,3

Si nos comparamos con...
Nuevos turismos adquiridos 8
Espafia

-31

Parque automovilistico 69
América Latina

-62

Logrando evitar la emisién de
44.854 toneladas de COq, o
lo que es lo mismo, la canti-
dad de CO:2 que generan
9.055 vehiculos de gasolina
durante un afo.

Contribuimos de este modo a un cambio hacia un
transporte menos contaminante en todos los paises

en los que operamos.
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EN CABIFY TENEMOS UN PLAN
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Espana fue el primer pais en el que desarrollamos
un plan para impulsar nuestro proyecto de electrifi-
cacién, forjando alianzas en cada una de sus fases
de ejecucién. Con el paso de los aios, hemos ido
incorporando paises a este desafio.

No estamos solos

Un 78% de los espaioles optaria por un
coche hibrido (44 %) o eléctrico (34%)
si tuviera que comprar uno nuevo?°

1. Andlisis

Revisamos toda la flota de vehiculos (modelos, tama-
Aos, monitorizaciones, rendimientos, costes, autono-
mia...) y evaluamos el contexto actual de los vehiculos
eléctricos (fabricantes, caracteristicas, proveedores de
electricidad...). Posteriormente, realizamos un andlisis fi-
nanciero’ para estudiar la viabilidad y analizamos dife-
rentes escenarios’? que pudieran influir en el coste total.

2. Busqueda de alianzas

Con los fabricantes de vehiculos eléctricos?3, con los
proveedores de electricidad™, con los instaladores y
proveedores de equipos’, con instituciones financie-
ras”¢y con los gestores de las flotas™.

3. Concienciacion

Hemos desarrollado materiales de comunicacién pa-

ra apoyar a nuestros usuarios conductores, taxistas co-
laboradores y gestores de flotas en el proceso de tran-
sicién a vehiculos descarbonizados, especialmente
eléctricos, con informacién sobre los beneficios claves y
la rentabilidad a largo plazo de estos vehiculos o todo lo
que necesitan saber sobre las nuevas restricciones en las
ciudades (zonas de bajas emisiones). Ademds, les pre-
sentamos todas las alianzas que estamos construyendo
desde Cabify para potenciar el cambio.

2022

GLOBAL
2022 (
2021 2021
+139- +178:
7o 7o
Vehiculos km en vehiculos
eléctricos eléctricos
I I
I I
ESPANA
2022 o
2021 2021 2022 J
(o) (o) (o) (o)
+34.8 +4.70< /9 85
Vehiculos km en vehiculos de los vehiculos de los viajes
eléctricos eléctricos son ECO78 en vehiculos ECO
I I
I I
AMERICA
LATINA
2022 000
2021 2021\ 2021
o o + 81 o
+O4 -, +Sf %
Vehiculos Vehiculos Viajes en
eléctricos ECO vehiculos ECO



cabify

NUESTROS EXITOS EN 2022

wp Facilitamos la renovacion de la flota
A través de un acuerdo con Motorysa, apoyamos
a los usuarios conductores de Cabify en el pais
para que accedan a vehiculos hibridos y eléctri-
cos BYD con un descuento atractivo.

=)

Codiseiiamos e incorporamos la berlina
Mobilize Limo

Cabify es la primera empresa de ride-hailing

a nivel mundial en utilizar el modelo Mobilize
Limo, berlina 100% eléctrica de Mobilize Driver
Solutions que hemos disefiado conjuntamente
con Renault a lo largo de dos ainos y que puede
recorrer hasta 450 kildmetros sin emisiones. Con
este acuerdo exclusivo hemos incorporado, por
el momento, 40 unidades de este vehiculo a la
flota colaboradora en Espafia.

La introduccion
de la nueva
categoria Eco

para clientes corporativos

en Espaia es un paso adelante
en nuestro camino hacia

la descarbonizacién

Préstamo del BEI: destino cero emisiones )
Obtuvimos un préstamo del Banco Europeo de
Inversiones (BEI) por valor de 40 millones de
euros —parte de un proyecto que contard con
una inversién total de 82 millones—, para apoyar
nuestro objetivo de conseguir una flota de vehi-
culos eléctricos cero emisiones en Espafia, con

la incorporaciéon de 1.400 coches eléctricos, asi
como el desarrollo de la tecnologia e infraestruc-
tura de recarga rdpida necesaria para su funcio-
namiento. Se espera que estos vehiculos eviten
una media de 9kt de emisiones de CO, al afo.

Primera flota de hidrégeno para VTC 0

Somos precursores junto a Toyota a la hora de
poner en marcha la primera flota propulsada por
hidrégeno (vehiculos eléctricos de pila combusti-
ble) para VTC en Espafia, a través de un acuerdo
por el que la empresa automovilistica ha aportado
coches Toyota Mirai de primera generacién como
alternativa cero emisiones para los pasajeros que
ruedan con Cabify. El repostaje se realiza por
Enagds, en la primera estaciéon de repostaje de
Espafia (Madrid) que permite recargar hidrégeno
a 700 bar.

Puestos de recarga para colaboradores
Alcanzamos un acuerdo con Fenie Energia, abar-
cando todo el territorio nacional, para fomentar
la electrificacién de vehiculos entre los usuarios
conductores y taxistas colaboradores que traba-
jan utilizando la app de Cabify, con la propuesta
mds competitiva del mercado para la instalacién
y puesta en marcha de cargadores particulares
de Gltima generacién.

La electrificacion empieza a rodar

Nos aliamos con eZero, la empresa mexicana
con amplia experiencia en nuevas tecnologias
de movilidad eléctrica, para incorporar autos
eléctricos e incentivar la sostenibilidad de la
flota. A partir de esta alianza, eZero contratard
directamente a los conductores de carros
eléctricos incentivandolos de esta manera a
sumarse a manejar con Cabify, y contribuyendo
asi a brindar calidad, personalizacién y mayor
seguridad al servicio.

Hibridos para Lima

Mediante una alianza con Kia, brindamos una
alternativa de movilidad sostenible en las calles
de Lima integrando vehiculos hibridos modelo
New Niro a la flota, el cual genera 46% menos
CO:.; por kildmetro en comparacién con una SUV
promedio. El acuerdo, que busca incentivar el uso
y adquisicién de vehiculos menos contaminantes
por parte de personas que usan la app de Cabify
para conducir, se reforzé con el sorteo de uno de
estos vehiculos entre usuarios conductores.

Apuesta por la electromovilidad

Lanzamos un programa que incentiva la elec-
tromovilidad de usuarios conductores y taxistas
colaboradores, en alianza con Abriley, otorgando
importantes beneficios comerciales para que se
sumen a la app con vehiculos eléctricos.

3.Planeta

En primera persona

Desde Perd, Renzo Tramontana, valora co-
mo usuario conductor la iniciativa en elec-
trificacion de la que ha sido protagonista:

¢“Estoy feliz de haber sido con-
siderado para formar parte

de este proyecto de Cabifyy
Kia. Mi experiencia al manejar
un vehiculo hibrido como el
Kia Niro ha sido muy positiva,
desde el ahorro en el combus-
tible que me permitia sumar
mds ingresos hasta el hecho
de saber que estoy

contaminando
menos mien-
tras realizo
los viajes?.

L B =
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BARRERAS A LA ELECTRIFICACION®

Aunque queremos acelerar esta transicién, no pode-

mos hacerlo solos. jNecesitamos que todas las perso-
nas (clientes, conductores, Gobiernos...) rememos en
un mismo sentido!

Espaia, junto con otros paises como Italia, Hungria y
Rep. Checa, se agrupa a la cola de Europa en cuanto
a electrificaciéon: apenas el 1% del parque movil se
corresponde con vehiculos eléctricos. Estamos lejos
de los objetivos marcados para 2022 tanto en pene-
traciéon de vehiculos eléctricos como en infraestruc-
tura de recarga de acceso publico, pero también hay
buenas noticias. Hay crecimiento en ambos indicado-
res sefialados (aumento del 17,1% en eléctricos y 3,3
puntos en infraestructura) y las previsiones para 2023
se situan en, como minimo, el doble de estas cifras.8°

A nivel global en 2021, la venta de coches eléctricos
representd mads del 8,5% de la demanda mundial de
automoviles y el gasto de los consumidores se duplicé.
La electrificaciéon del transporte por carretera sigue en
expansién y el nimero de automéviles eléctricos sumé
un nuevo hito, alcanzando la cifra de 16,5 millones de
unidades. El nimero de unidades vendidas por semana
se situé en 120.000 —la misma cantidad que se vendié
en todo el 2012- y 6,6 millones mds de estos coches
recorren las calles del mundo, el doble que en 2020,
que en un 70% son totalmente eléctricos.8!

Pero, squé barreras estdn provocando que la transi-
cién hacia vehiculos eléctricos sea menos rapida de lo
esperado? Ponemos el foco especialmente en Espania,

donde contamos con un objetivo de electrificacién de
cara a 2025.

Plano del usuario

e Autonomia del vehiculo: los modelos eléctricos,

dentro del rango de 150-400 kilémetros de au-
tonomia, no pueden competir con los modelos
de gasolina y diésel actuales.

Velocidad del proceso de recarga: el disponible
en la actualidad es mayoritariamente lento,
aungue poco a poco comienza a ser posible
acceder a recarga rdpida y ultrarrdpida.

Disponibilidad de puntos de recarga: a finales
de 2022, se contabilizan 18.128 puntos de recar-
ga de acceso publico en Espaiia, 10.327 en en-
tornos urbanos; volumen que dista del objetivo
de 100.000 para 2023. Muchos de estos puntos
no estdn ubicados en zonas estratégicas.

Baja disponibilidad y variedad de modelos de
EV que se ajusten a la autonomia y capacidad
que requiere un servicio como el nuestro en
cuanto a personas y equipajes.

Antigliedad del parque mévil: la media de la
flota espafiola de vehiculos estd en torno a los
14 afios —es decir, se compran pocos coches
nuevos y se venden muchos usados—, uno de los
principales desafios en la transicién hacia una
movilidad mds sostenible.

Plano econémico

e Coste de adquisicién: el vehiculo eléctrico si-
gue siendo mds caro inicialmente que los vehi-
culos de combustibles fésiles equivalentes.

A la larga es mds rentable, si se analiza su
coste total en funcién de la vida util y el ahorro
en combustible.

e Falta de incentivos fiscales para la electrifica-
cion de grandes flotas: la regulacién de este
tipo de servicio es adn inmadura y apenas hay
oferta de renting y leasing que se acoja a los
requerimientos kilométricos de la actividad.
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Plano energético

e Posibilidad de sobrecarga del sistema eléctrico:
la red eléctrica puede soportar la demanda exis-
tente en la actualidad, que no llega a los 250.000
vehiculos matriculados, pero hay dudas sobre si
podria sostener el proceso de electrificacién de
los mds de 25 millones de coches que circulan
hoy en Espaiia.

e Inestabilidad en las tarifas de la energia eléctrica,
que derivan en grandes oscilaciones del precio
del kilovatio hora.

En 2019, junto con BID Investy EY, rea-
lizamos el primer estudio de nuestro
sector relativo a la transicién hacia la

que identificamos modelos de nego-
cio sostenibles, incluyendo nuevas
tecnologias de financiamiento como
las fintech, para acelerar la transi-
ciéon hacia una movilidad eléctrica.
Basado en un andlisis realizado en

y México, descubrimos que los motivos

que alejaban a los usuarios conducto-
res de la adquisicién de EV eran princi-
palmente el elevado coste de compray
de mantenimiento.


https://www.idbinvest.org/es/publicaciones/vehiculos-electricos-en-la-industria-de-ride-hailing
https://www.idbinvest.org/es/publicaciones/vehiculos-electricos-en-la-industria-de-ride-hailing

CAMPANA DE
COMUNICACION

Ya que vas

Creemos en el poder de la
tecnologia para hacer de
nuestras ciudades lugares
mejores. Y para demostrarlo,
inada mejor que un ejemplo!
Aprovechando el Dia de la
Tierra, le contamos al mundo
como una simple funcionalidad
puede ahorrar miles de
toneladas de CO..

Aprovechar el viaje se nos da muy bien. Por eso conta-
mos con la funcionalidad ‘Viajes consecutivos’, con la
que los usuarios conductores pueden enlazar un servicio
detrds de otro. Asi funciona: cuando estdn realizando un
trayecto, se les muestran ofertas de viagje cuyo punto de
partida esté cerca del punto de destino del viaje actual.

En resumen: todos ganan. No solo significa mds viajes
y ganancias para quien estd detrds del volante, sino
menos kildémetros en vacio de su vehiculo y combus-
tible, lo que permite evitar 1.368 toneladas de CO; al
afo. Para nuestra campafia, pensamos en una forma
simple de contarlo. Y qué mejor que con una expresion
que a todos nos suena.

“Ya que vas”, aprovecha el vigje. Algo que tantas veces
nos dijo nuestra madre. Y, como siempre, lo decia con
mucha razén. Porque aprovechando el viaje hacemos
que nuestro servicio sea mds eficiente y mds respetuo-
so con el planeta.
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ASI LO HICIMOS:

Lanzando un video el dia 22 de abril.

el poder de cambio de la tecnologia.

Enviando nuestros mensajes a la bandeja de correo
de todas nuestras audiencias.



https://www.youtube.com/watch?v=LEButaEL9EI
https://cabify.com/es/diadelatierra
https://www.instagram.com/p/CcqCVHHgs30/

cabify

En nuestras oficinas
(alcance 2)

La energia que consumimos en nuestra sede (Madrid)
procede de fuentes con garantia de origen 100%
renovable certificada por la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia.

En las oficinas, ademds de contar con detectores de
presencia para el encendido/apagado automatico
de las luces, uno de nuestros objetivos es mantener
el mdaximo de plantas posibles cerradas y, por con-
siguiente, con las luces apagadas. El personal de
seguridad tiene cada dia la tarea de apagar todas las
luces de la oficina al acabar la jornada, lo que nos
permite no consumir mds energia de la necesaria y
reducir también la contaminacién luminica. Ademas,
seguimos siendo muy buenos vecinos, cerramos
nuestras oficinas en Espafia a las 22:00 y nuestro
nivel de ruido durante el dia es minimo.

121

toneladas
de CO, evitadas

en 2022 gracias al consumo
de energia renovable

El consumo de electricidad en nuestras oficinas
durante 2022 ha sido de 571.280 kwh (466.795 en
Espafia y 104.485 en América Latina). Ademds, el
100% de la electricidad consumida en nuestra sede
en Madrid, que constituye el 82% de nuestro con-
sumo total de electricidad en oficinas, procede de
fuentes 100% renovables. Esto ha supuesto dejar de
emitir 121 toneladas de CO,, lo que equivale a evitar
las emisiones de CO; por la recarga de 13 millones
de smartphones.

En los viajes de los empleados
(alcance 3)

VIAJES DE NEGOCIO

Reducir nuestra huella también pasa por priorizar

las reuniones online® sobre las presenciales, aln
estando en la misma ciudad. Ante la posibilidad de
realizar cualquier viaje de negocio que requiera de
grandes desplazamientos o del traslado a otro pais,
nos preguntamos si es absolutamente imprescindible
nuestra presencia fisica y solo lo emprendemos si

es estrictamente necesario, valorando el medio de
transporte en funciéon del desplazamiento.
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DESPLAZAMIENTO DE LOS EMPLEADOS A LAS OFICINAS

Trimestralmente llevamos a cabo encuestas para
conocer los patrones de movilidad de nuestros em-
pleados a la hora de llegar al trabajo. Entender mejor
cémo nos desplazamos, nos permite mejorar estos
habitos y optimizar trayectos.

El camino hacia la reduccién de la huella de carbono
empieza desde dentro. Los empleados de Cabify
contamos con un bono mensual, Journeys for all, que
podemos utilizar para desplazarnos por la ciudad
utilizando el ecosistema de multimovilidad sostenible
de Cabify, a la par que damos feedback sobre el
servicio con un ojo clinico diferente.




cabify

Etapa 3: Compensar

Cabify forma parte de ese exclusivo
grupo de empresas del planeta que
compensa todas sus emisiones de
carbono. ;Se nos cae la lagrimita!

Nos alegra haber sido la primera
empresa de nuestro sector en asumir
este compromiso, pero nos entusiasma
todavia mds que un mayor nimero de
empresas inicie también este camino
porque juntos llegamos mds lejos.

Desde 2018, mediante nuestro programa de compensa-
cién Somos Neutros en Carbono y a través del mercado
voluntario de créditos de carbono, apoyamos econémi-
camente proyectos locales con nuestra compra de crédi-
tos de carbono, luchamos contra el cambio climatico al
compensar nuestra huella, e impactamos positivamente
en las personas con proyectos de compensacion que
también repercuten en la generacién de empleoy el
bienestar de las comunidades locales.

Todos y cada uno de los servicios
de Cabify son neutros en
carbono, compensamos todas
nuestras emisiones. jEn 2022

hemos compensado

81500

toneladas de CO,!

Lo que equivale a la conservacién
de 356.807 km? de bosque

Cada crédito de carbono equivale a la compensacién
de una tonelada de CO,, por lo que en 2022 hemos
compensado 81.500 toneladas de CO,, o lo que es lo
mismo, lo absorbido por 1.222.531 drboles en sus 10
primeros anos de vida.

Sélo en la Unién Europeaq, el 75% de la ciudadania
vive en zonas urbanas, motivo por el que la Comisién
Europea ha puesto en marcha la misién “Cien ciu-
dades inteligentes y climdticamente neutras de aqui
a 2030 entre las que figuran 7 espaiolas, 5 de las
cuales cuentan con nuestros servicios de movilidad:
Barcelona, Madrid, Sevilla, Valencia y Zaragozass.

El objetivo es que estas ciudades actiien como
ecosistemas de experimentacion e innovacién para
ayudar a todas las demds en su transicién hacia la
neutralidad climdatica de aqui a 2050. Nos llena de
orgullo que nuestra presencia en estas ciudades apor-
te en esta importante misién europea que promueve,
como hacemos desde Cabify, una movilidad limpia

y una planificacién urbana ecolégica basada en la
investigacion e innovacion.

Programa de Cabify
‘Somos Neutros
en Carbono’

Descubre cémo lo hacemos realidad en:

¢QUE QUIERE DECIR QUE
SOMOS NEUTROS EN CARBONO?

Encender una luz, enviar un email o preparar un
café son acciones que emiten CO. a la atmésfe-
ra y contribuyen al cambio climdtico, también los
desplazamientos a través de la app de Cabify.
Ser neutros en carbono significa que compensa-
mos las emisiones de CO, que genera nuestra ac-
tividad mediante proyectos que absorben exac-
tamente la misma cantidad de CO, que hemos
emitido. Dicho de otra manera, retiramos la mis-
ma cantidad de didxido de carbono (la huella de
carbono) que hemos dejado en la atmésfera.

¢
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Desde 2018 somos la primera y Gnica empre-
sa del sector en Europa y América Latina en
compensar el 100% de las emisiones gene-
radas. Un compromiso que hemos seguido
manteniendo todos los afos.

Seleccionamos proyectos de compensacion de
alto valor anadido, bajo esquemas de compen-
sacion de carbono de reconocido prestigio in-

ternacional, como CDM, VCS o Gold Standard.

Ademads, establecemos alianzas con diferentes
proveedores para dar trazabilidad a todo nues-
tro proceso de compensaciéon mediante el uso
y ventajas de la tecnologia blockchain, siendo
la primera empresa de movilidad urbana en ha-
cerlo. Esta decisién nos ofrece mayores opcio-
nes para compensar las emisiones de CO; en
los paises en los que operamos, y demostramos
que la tecnologia es la mejor herramienta para
mejorar en la lucha contra el cambio climdtico.

Una de las fortalezas de nuestro programa
es que conseguimos un impacto multiple.
Contribuimos sobre todo al ODS 13 Accién
por el clima, pero cada uno de los proyectos
en los que invertimos tiene un impacto en
otros Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ElI 100% de las emisiones de CO, que gene-
ramos son compensadas exclusivamente en
proyectos que se desarrollan en los paises en
los que operamos.



https://cabify.com/es/neutros-en-carbono

cabify

NUESTROS PROYECTOS DE COMPENSACION
EN 2022

€]

Energia edlica en Buenos Aires y Chubut

Paradéjicamente, Argentina es uno de los mejores
puntos del globo para aprovechar el poder del
viento y, a la vez, uno de los paises mds depen-
dientes de los combustibles fésiles.

Queremos ser agentes de cambio, por lo que co-
laboramos con el proyecto Genneia para que sus
6 parques edlicos (distribuidos entre la capital y el
sur del pais) sigan generando energia limpia que
ofrecer a la comunidad argentina.

Los nimeros son impactantes: cuenta con 71
turbinas que generan anualmente una media de
900.000 MW/hora que pasan a la red eléctri-
ca nacional. Esto supone la mitigaciéon de unas
384.000 toneladas de CO, al aiio en promedio.

Situados en Buenos Aires y en Chubut, los parques
aprovechan el poder del viento en una zona
idénea para la energia edlica, donde los aires de
la Patagonia argentina soplan de manera fuerte y
constante y nos llevan hacia un futuro mads limpio.

Proyecto verificado bajo los estdndares Verified
Carbon Standard (VCS) y Clean Development
Mechanism (CDM).

= Energia edlica en Ovalle, Coquimbo

Nuestro compromiso con la sostenibilidad sigue
avanzando en el pais austral a través de la cola-
boracién con dos parques edlicos que proveen de
energia limpia y renovable a la comunidad chilena.

En la comuna de Ovalle, regién de Coquimbo,
se emplazan los parques edlicos El Pacifico y La
Cebada, cuyas 57 turbinas giran sin cesar gra-
cias al poder del viento del océano frente al que
se encuentran.

Entre todas son capaces de generar, de mediaq,
nada menos que 290 GW/hora por afio. Esta ener-
gia se traduce en el ahorro de 197.000 toneladas
de diéxido de carbono emitidas a la atmdsfera si
se produjera la misma energia con combustibles
fosiles. Todo ello mientras ofrece trabajo a la
comunidad local gracias a la construccién y man-
tenimiento de los parques.

Es asi como seguimos ayudando a la transicién
energética en Chile, ofreciendo energia 100% reno-
vable que va a parar a la red eléctrica del pais para
qgue pueda ser disfrutada en los hogares chilenos.

Proyecto verificado bajo el estdndar Gold Standard.
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¥ CERGARBONO

w Reforestacion en Zona Andina y Costa Atldantica

En Colombia, nuestros esfuerzos por compensar
las emisiones de nuestros viajes nos llevan a las
zonas de Antioquia y Caldas. Dos lugares donde
contamos con un mismo fin: la proteccién de
nuestros espacios ante la deforestacion.

A través del Proyecto Asociativo Programdatico
Zona Andina y Costa Atldntica, ayudamos a
unificar iniciativas de reforestacién en 29 mu-
nicipios colombianos con un impacto positivo a
nivel ambiental y social. El objetivo del proyecto
es ayudar a pequefios y medianos propietarios de
extensiones forestales a reforestar sus terrenos e
incorporarse al mercado de carbono.

De esta manera, contribuimos en la recuperacion
de hectdreas muy degradadas, mientras ayuda-
mos a que la zona se convierta en una fuente de
ingresos para sus duenos a través de los bonos de
carbono. Ademads, la actividad forestal que impli-
can las tareas de reforestacién (siembra, manteni-
miento, podas, entresacas...) crea mds puestos de
trabajo que la ganaderia, y la mayor parte de los
empleos los llevan a cabo vecinos de la zona.

Cuidando el medioambiente, aseguramos que las
generaciones futuras puedan emprender su propio
viaje en Colombia y mas allé.

Proyecto verificado bajo el estandar Cercarbono.



=)

Repoblacidén forestal en Borela, Pontevedra
Nuestro viagje hacia la sostenibilidad nos lleva a
Cercedo-Cortobade, un municipio gallego situado
en Pontevedra.

Alli se encuentra el monte vecinal de Borela, una
zona de matorral donde estamos colaborando con
la reforestacién del terreno para que sus 78,34
hectdreas se conviertan en un espacio verde que
absorba mas CO, que el suelo actual.

Gracias a la plantacién de arboles florales, pinos
y pronos, se estima que se absorberdn 107.772
toneladas de CO, en los 35 afios que durard el
proyecto. Y no solo beneficiard al entorno natural,
sino que, gracias a los trabajos de preparaciény
mantenimiento de la zona, servird de fuente de
empleo para la comunidad local.

De esa manera ayudamos a proteger el terreno
de la zona norte de Espaia, un lugar de enorme
interés natural y que estd sufriendo los efectos del
cambio climatico. Seguimos mirando mas alld de
las ciudades en el pais donde nacimos hace ya
mds de una década.

Proyecto incluido en el registro nacional del MITECO.

() Conservacién del Alto de Huayabamba

A través de este enorme proyecto no solo protege-
mos dos ecosistemas cuya biodiversidad ha sido
reconocida a nivel mundial, sino que ayudamos a
la economia de las comunidades presentes en una
vasta zona que une Ecuador y Perd.

La gran Area Silvestre del Amazonas y las laderas
orientales de los Andes tropicales, zonas de una
rigueza ambiental Unica, corren peligro: la defo-
restacién causada por los cultivos industriales, la
mineria, el despeje de la tierra para pastos y las
plantaciones ilicitas.

Por eso colaboramos para proteger este corredor
de vida silvestre que cubre un total de 53.410 hec-
tdreas, lo que ayuda a absorber cada afio nada
menos que 52.000 toneladas de CO..

Ademads, ayudamos a promover nuevas fuentes
de ingresos sostenibles como la produccién de
quinua y miel orgdnicas para las familias de la
comunidad, fortaleciendo la gobernanza local.

Proyecto verificado bajo los estdndares Verified
Carbon Standard (VCS) y Climate, Community
& Biodiversity (CCB).

(“) Reforestacién en Tabasco, Chiapas y Campeche
En las zonas rurales del sur de México, es habitual
que el empleo no esté regulado y que dependa
fuertemente de la agricultura. Por eso colabora-
mos para ofrecer trabajo de calidad a la comuni-
dad mientras ayudamos a reforestar las zonas que
han sufrido los efectos de la ganaderia extensiva.

Gracias a este proyecto, ayudamos a reforestar
con darbol de teca aquellas zonas donde se ha
degradado el hdbitat natural de la fauna y flora
autéctonas, mientras creamos oportunidades de
empleo estable, sostenible y a largo plazo.

Para la correcta implantacién y gestién del pro-
yecto se ha formado a 279 personas, creando

424 empleos de calidad. Se han protegido 4.011
hectdreas de la deforestacién, creando un pulmén
verde que secuestra 37.000 toneladas de CO. de la
atmdsfera cada afio.

Asi, aun lejos de las ciudades donde nos movemos,
creamos un futuro mds préspero para las personas
y los hdbitats que mds necesitan de nuestra ayuda.

Proyecto verificado bajo el estandar Verified
Carbon Standard (VCS).
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Reforestacion de tierra ganadera en Montevideo
Nuestro proyecto en Montevideo, la capital de
Uruguay, es una combinacién ejemplar de accién
medioambiental y social.

Por una parte, se trabaja en la recuperacién de
4.500 hectdreas de terreno infértil debido a 300
anos de degradacién producida por la industria
ganadera. El resultado ha sido la generacién de un
terreno propicio para la recoleccién sostenible de
la madera y perfecto para la absorcién de CO, de
la atmédsfera.

Por otra, promueve el empleo sostenible en la
comunidad local para prevenir que sus habitantes
tengan que migrar a otras zonas debido a la falta
de oportunidades laborales.

¢ El resultado? Absorcién de 253.717 toneladas de
diéxido de carbono que se atrapan de la atméds-
fera y creacién de hasta 700 puestos de trabajo
de gran calidad en un entorno con un alto indice
de desempleo y pobreza. Un proyecto que une
nuestro afdn por crear lugares mejores cuidando
del medioambiente y de las personas.

Proyecto verificado bajo el estdndar Verified
Carbon Standard (VCS).
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CAMPANA DE
COMUNICACION

Seamos
neutros
en carbono

En 2021 decidimos compensar
todas las emisiones de carbono
de nuestros competidores en
Argentina. Un afio después,

era el momento de ir ain mds
lejos: compensar el CO, de
todos los viajes de nuestra

competencia en el resto de
paises donde operamos.

Somos fandticos del reciclaje, en las oficinas y fuera La mecdnica era simple. Solo hacia falta entrar en ASI LO HICIMOS:
de ellas. Por eso decidimos retomar la campaia que la web que habilitamos para la campaiia (ahora
lanzamos en Argentina e ir muchos pasos mds alld. desactivada), rellenar un pequefio formulario y e Con una pdagina web donde todo el mundo pudiera
iPorque el poder de una buena idea es casi inagotable! adjuntar el ticket del viaje. De esa manera, nosotros enviarnos sus viajes.
compensdbamos 1kg de CO, generado por cada e Através de un video que explicaba la mecdnica.

Como la sostenibilidad no entiende de competidores ‘L . . : .
o L P ’ viaje. Porque estamos juntos en la lucha contra el e En redes sociales, colaborando con diferentes artis-
decidimos que todo el mundo que viajara con otras cambio climatico

apps (que no fueran Cabify) pudiera compensar las o

emisiones de sus viajes, tal y como hacemos noso- e Co6mo no, con una campaiia de emailing y digital.
tros. Una accién que resume muy bien nuestro men-
saje: muévete como quieras, pero hazlo con cabeza. T e



https://www.youtube.com/watch?v=g4h3lVmBTrQ
https://www.instagram.com/p/CZ2BV1Ts-tY/
https://www.instagram.com/p/CaIkNWuMYl8/

4.1 Notas al pie

4.2 Nuestro engranaje, con lupa

4.3 En esta memoria, transparencia:
lo que ves es lo que hay

4.4 Contenidos del Estado
de Informacién No Financiera

4.5 Informe de verificaciéon
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O Notas al pie

1. Datos de Desarrollo Urbano
del Banco Mundial.

ooooooooooooooooooooooooo

2. Empresa valorada en mds
de 1.000 millones de délares.

3. Estos andlisis evaltan la in-
versién y motivan la toma de de-
cisiones desde un contexto glo-
bal (top-down) o particular

y especifico (bottom-up).

4. ‘Objetivos y resultados clave’,
por sus siglas en inglés.

5. Con sillas infantiles homolo-
gadas. Disponible en Espaiia.

6. Disponible en Espaia.

7. Vehiculos hibridos, hibridos
enchufables y eléctricos. Dispo-
nible en Espafia para clientes
corporativos.

8. Servicio no disponible a par-
tir de 2023.

9. El término ‘dltima milla’
representa la Gltima parte
del proceso de entrega de un
pedido, es decir, las acciones
que transcurren cuando el
producto es derivado desde
el punto de distribucién hacia
el cliente final.

10. A principios de 2023 deja-
mos de operar en Ecuador.

11. Dato de Credit Suisse que re-

oooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooo

12. Datos de Desarrollo Urbano
del Banco Mundial.

ooooooooooooooooooooooooo

13. Segln estimaciones de la
ONU incluidas en este articulo.

ooooooooooooooooooooo
ooooooooo

ooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooo

Economic Forum.

17. Dato extraido de la Global
Survey periédica con la que mo-
nitorizamos la opinién de nues-
tros pasajeros en todos los mer-
cados. El principal objetivo de
este estudio tipo dmnibus es en-
tender cémo perciben nuestra
propuesta de valor y si estd ali-
neada con sus expectativas y
necesidades, lo que nos permite
tomar decisiones basadas en el
conocimiento y la experiencia
de forma medible y continuada
en el tiempo.

18. Llamamos pasajero multi-
modal o usuario de multimovili-
dad a quien realiza transaccio-
nes en dos o0 mds de nuestros
servicios: ride-hailing, delivery,
car-sharing y asset-sharing.

19. Datos del informe ‘Andlisis del

oooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooo

les Aseval Madrid y Unauto.
20. Cifras del Banco Mundial.

oooooooooo

21. Entendemos por proveedor
local aquellos con origen y ope-
raciéon en las ciudades donde
tenemos presencia, incluidos
usuarios conductores activos
de cada pais.

22. Cdlculo realizado por el
profesor Daniel Shoup, de la
UCLA, y contrastado en el blog

oooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooo

cuya segunda ediciéon data de
2016, eleva este porcentaje al
97% en Espaia.

23. Conclusion extraida de la
Global Survey que realizamos
de forma periédica para moni-
torizar la opinién de nuestros
pasajeros y usuarios conducto-
res en todos los mercados. El
principal objetivo de este estu-
dio tipo 6mnibus es entender
cémo nuestra propuesta de va-
lor es percibida por ellos y si es-
ta alineada con sus expectati-
vas y necesidades.

24. Disponible en Espafia.

25. API (Application Program-
ming Interface) es un mecanis-
mo que permite que dos aplica-
ciones o servicios se comuni-
quen entre si. Conoce mds

ooooooo

26/27. Disponible en Espaia.
28. Dato del estudio ‘La Soste-

oooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

zado por SAP.
29. Disponible en Espaia.

30. Un hackathon es un encuen-
tro de programadores cuyo obje-
tivo es el desarrollo colaborativo.

31. Son resultados del ‘Baréme-

signers en Espafia’ que realiza
cada ano la consultora Thiga
para su evento La Product Conf
(LPC), basado en una encuesta

realizada a sus participantes.

oooooooooooooooo

de la Ciencia 2020’, de la Orga-

nizacién de Estados Iberoame-
ricanos (OEI).

33. Segun la Agencia de la UE
para la Ciberseguridad en su in-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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35. Cifra avalada por el estudio
‘The Global Risks Report 2022’
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ooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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do por IBM.

38. PSD por sus siglas en inglés,
Payment Service Directive, regu-
la desde 2007 los servicios de
pago con la finalidad de impul-
sar la transparencia, la compe-
tencia y la innovacioén de los
servicios. PSD2 hace referencia
a su segunda versién, revisada
entre 2018 y 2019.

39. A cierre del ejercicio 2022.

40. Solo nuestro CEO Juan de
Antonio tiene un contrato en
esta modalidad. El resto obede-
ce a una clasificacion interna.

41. Employee Net Promoter Score
(eNPS) es una herramienta para
medir la lealtad hacia una em-
presa, en este caso de nuestros
empleados, respondiendo a la
pregunta “;cudn probable es
que recomiende la empresa a un
familiar o amigo?” bajo una es-
cala del 1al 10. Para obtener el
resultado se restan los detracto-
res (han puntuado 6 o menos) a
los promotores (9 o 10 puntos), y
este resultado se divide entre el
total de respuestas y se multipli-
ca por cien. El indice NPS puede
ser tan bajo como -100 (todo el
mundo es un detractor) o tan al-
to como 100 (todo el mundo es
un promotor). Un NPS superior a
O se percibe como bueno y un
NPS de 50 es excelente.

42/43. En Espafia, nos ajusta-
mos a la normativa de trabajo
a distancia regulada en la Ley
10/2021, de 9 de julio, reforza-
da con un Acuerdo propio que
define el marco regulatorio de
compensaciéon de gastos por
parte de la compaiiia.

44. Las normas que aplican al
bono de viajes con Cabify del
que disponen los empleados
cada mes estdn recogidas en
una politica al efecto.

45. Permisos disfrutados en su
totalidad, pero en modo frac-
cionado por periodos semana-
les o a tiempo parcial median-
te férmulas como la reduccién
de jornada.

46. Salvo acuerdo expreso
por parte del Comité de Igual-
dad y Diversidad para modifi-
car el actual.
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PageGroup.

49. Resultados de la Encuesta

ooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Banco Europeo de Inversio-
nes (BEI).

50. Conclusiéon extraida de la
Global Survey que realizamos
de forma periédica para moni-
torizar la opinién de nuestros
pasajeros y usuarios conducto-
res en todos los mercados.

51. Conclusién extraida de la
Global Survey que realizamos
de forma periédica para moni-
torizar la opinién de nuestros
pasajeros y usuarios conducto-
res en todos los mercados.

52. Conclusién extraida de la
Global Survey que realizamos
de forma periédica para moni-
torizar la opinién de nuestros
pasajeros y usuarios conducto-
res en todos los mercados.

53. Conclusiéon extraida de la
Global Survey que realizamos
de forma periédica para moni-
torizar la opinién de nuestros
pasajeros y usuarios conducto-
res en todos los mercados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

tetiza las conclusiones de tres
evaluaciones de expertos publi-
cadas entre 2021y 2022 que
analizaron los datos cientificos,
los impactos y la mitigacién del
cambio climatico, buscando
aportar claridad a los responsa-
bles politicos a la hora de plan-
tearse nuevas medidas.

55. Informe sobre la ‘Brecha de

.................
..........................

............................................
...................

Climdatico.

56. Informe ‘Transport: Tracking

ooooooooooooooooooooooooooo

Progress 2022" de la TEA (Agen-
cia Internacional de la Energia);
en su informe anterior, ‘Tracking
Transport 2027, reflejaban una
disminucién -8,5 gigatoneladas
en 2019, frente a 7,2 en 2020-.

ooooooo

oooooooooooooooooooooooo

“Cien ciudades inteligentes y
climdticamente neutras de
aqui a 2030”.

...............
.............................................
...............................................
......................
............................
.........................................
...............................................
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59. La tecnologia hot hire se
refiere a desarrollos tecnoldgi-
cos, realizados desde Cabify,
para la optimizacién de viajes
consecutivos.

60. Dato de la Agencia Interna-

ooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooo

61. El dato global proviene del
Informe “Transport: Tracking

oooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooo

y el del 25% del Observatorio
del Transporte y la Logistica
en Espafia (OTLE), incluido
en este articulo.

ooooooooooooooooooooo

62. Electricidad procedente de
fuentes con garantia de origen
100% renovable certificada por
la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia.

63. Utilizamos la calculadora
de equivalencias de GEIl de la
Agencia de Proteccién Ambien-
tal de Estados Unidos para rea-

lizar la conversién.

64. Articulo ‘;Cudnto aire res-

oooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooo

Muy Interesante.

65. Comparativamente respec-
to a las emisiones medias de
diéxido de carbono (CO-) de los
turismos matriculados en Espa-
na durante 2022 de acuerdo a

oooooooooooooooooooooooooooooo

66. Calculado de acuerdo a la
reduccidon del indice de emision
de la flota colaboradora 2022
vs. 2021.

67. Nuestro indice en 2021 fue
de 107g CO2/km en Espana y de
121gCO2/k en América Latina.

68. En Espaia, los turismos nue-
vos adquiridos por los ciudada-
nos durante 2021 emiten de me-
dia 127g CO2/km de acuerdo a
cifras oficiales de la UE.

4.Anexos

69. En Colombia, en el afno 2019
el indice de emisiones fue 165g
CO2/km de acuerdo al informe
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71. Incluyendo el cdlculo del
coste total de propiedad -TCO
por sus siglas en inglés— tenien-
do en cuenta los costes opera-
tivos, los de adquisicién, de
energia y combustible, los cos-
tes de mantenimiento, los de
seguro y los de leasing para la
validacién de la viabilidad fi-
nanciera del modelo para los
usuarios conductores.

72. Cambio en los precios de la
energia para los diferentes mo-
delos de flota y, aumento de la
disponibilidad de los modelos y
de la infraestructura necesaria.

73. Proporcionando una retroa-
limentacién continua a los fa-
bricantes abordando su desa-
rrollo con la usabilidad en la
flota, estableciendo pardmetros
para su implantacién —habita-
bilidad, autonomia y capacidad
de carga-y probando los VE
para identificar mejoras.

74. Promoviendo el accesoy
apoyando el estudio de los tér-
minos de potencia necesarios.

75. Apoyando el desarrollo de
métodos de recarga mads efi-
cientes y rapidos.

76. Estableciendo acuerdos con
diferentes entidades financieras
para créditos a proyectos de
VE, efectuando una reduccién
del andlisis de riesgos con con-
tratos vinculados y negociando
tipos de interés competitivos y
cuotas de entrada reducidas.

77. Adaptando el hardware de
lectura a los nuevos estdanda-
res MCU (Motor Control Unit) y
realizando una integracién
con los mapas de las estacio-
nes de carga.
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78. Vehiculos eléctricos, hibri-
dos y gas.

79. En base a publicaciones de

ooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooo

ooooooooooooo

rial para el Desarrollo e Impul-
so de la Movilidad Eléctrica).

81. Los datos pertenecen a
los informes de la Agencia
Internacional de la Energia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

oooooooooooo

de la Universidad de Cornwell,
la huella de carbono de las re-
uniones telematicas se reduce
en un 94% con respecto a

las presenciales.

83. Barcelona, Madrid,

Sevilla, Valencia, Valladolid,
Vitoria-Gasteiz y Zaragoza

han sido seleccionadas en esta

ooooooo

ooooooooooo

millones de euros de Horizonte
Europa, el programa de investi-
gacion e innovacién de la UE.

84. Incluye la no superacion
del periodo de prueba.

85. Puedes consultar toda la in-
formacidn relativa a los Estdan-

ooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooo

de esta Memoria.

86. En Espaia el servicio de
intermediacién tecnoldégica de
la plataforma se realiza a tra-
vés de Miurchi S.L, Prestige &
Limousine y Cabify Espafia S.L.
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@ Nuestro
engranaje,
con lupa

Numero total de empleados
a cierre de ejercicio

Baby Boom: 1949-1968
Generacién X: 1969-1980
Millennial: 1981-1993
Generacién Z: 1994-2010

ESPANA

GENERACION HOMBRE MUJER  TOTAL %
Baby Boom 2 2 4 0,4%
Generaciéon X 42 11 53 5,3%
Generacién Z 64 42 106 10,5%
Millennial 235 123 358 35,5%
Total 343 178 521 51,6%
AMERICA LATINA

GENERACION HOMBRE MUJER  TOTAL %
Baby Boom 1 - 1 0,1%
Generacién X 8 16 24 2,4%
Generacién Z 63 96 159 15,8%
Millennial 142 162 304 30,1%
Total 214 274 488 48,4%

ESPANA Y AMERICA LATINA

GENERACION HOMBRE MUJER  TOTAL %
Total 557 452 1.009 100%
ESPANA

CATEGORIA HOMBRE MUJER  TOTAL %
Alta Direccidén 14 3 17 1,7%
Directivos 59 25 84 8,3%
Mandos Intermedios 189 87 276 27,4%
Puestos Operativos 81 63 144 14,3%
Total 343 178 521 51,6%

AMERICA LATINA

CATEGORIA HOMBRE MUJER  TOTAL %
Alta Direccion 5 - 5 0,5%
Directivos 26 10 36 3,6%
Mandos Intermedios 80 71 151 15,0%
Puestos Operativos 103 193 296 29,3%
Total 214 274 488 48,4%
ESPANA Y AMERICA LATINA

CATEGORIA HOMBRE MUJER  TOTAL %
Total 557 452 1.009 100%

Tipo de contrato
a cierre de ejercicio

ESPANA

CONTRATO TIEMPO HOMBRE MUJER TOTAL

Indefinido Completo 341 176 517
Parcial - 1 1

Practicas Parcial 1 - 1

Temporal Completo 1 - 1
Parcial - 1 1

Total 343 178 521

Racional del cdlculo: personas con contrato conforme a la le-
gislacién espafiola, que reportan a HQ o Espaia, bien trabajen
en oficina o de forma remota.

AMERICA LATINA

CONTRATO TIEMPO HOMBRE MUJER  TOTAL
Indefinido Completo 214 274 488
Total 214 274 488
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4.Anexos
[ J [ ]
Tipo de contrato promedio
ESPANA
CONTRATO TIEMPO HOMBRE MUJER TOTAL
Indefinido Completo 404 222 626
Practicas Completo 2 - 2
Temporal Parcial 1 2 3
Completo 2 1 3
Total 409 225 634
CONTRATO TIEMPO BB GX GZ ML TOTAL
Indefinido Completo 4 67 126 429 626
Practicas Completo - - 2 - 2
Temporal Parcial - - 2 1 3
Completo - - - 3 3
Total 4 67 130 433 634
CONTRATO TIEMPO AD DR Ml PO TOTAL
Indefinido Completo 18 89 332 187 626
Practicas Completo - - - 2 2
Temporal Parcial - - - 3 3
Completo - 1 - 2 3
Total 18 90 332 194 634
AMERICA LATINA
CONTRATO TIEMPO HOMBRE MUJER TOTAL
Indefinido Parcial 1 - 1
Completo 254 329 583
Practicas Completo 3 1 4
Temporal Completo 14 5 19
Total 272 335 607
CONTRATO TIEMPO BB GX GZ ML TOTAL
Indefinido Parcial - - - 1
Completo 1 29 191 362 583
Practicas Completo - - 4
Temporal Completo - 1 8 10 19
Total 1 30 204 372 607
CONTRATO TIEMPO AD DR Ml PO TOTAL
Indefinido Parcial - - 1 - 1
Completo 6 43 185 349 583
Practicas Completo - - - 4 4
Temporal Completo - 1 9 9 19
Total 6 44 195 362 607

* BB=Baby Boom
GX=Generacion X

GZ=Generaciéon Z
ML = Millennial

AD =Alta Direccidén

DR = Directivos
MI=Mandos Intermedios
PO =Puestos Operativos
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Remuneracion mediay
brecha salarial promedio (S)

ESPANA

CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER BRECHA
Directivos 80.928 75.044 7,3%
Mandos intermedios 52.592 45137 14,2%
Puestos operativos 28.785 30.462 -5,8%
AMERICA LATINA

CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER BRECHA
Directivos 66.132 60.175 9%
Mandos intermedios 25.335 22.649 10,6%
Puestos operativos 11.573 8.234 28,9%

Alta direccién atiende a una clasificacién interna, en ningln
caso se considera que tenga ningun tipo de vinculacién legal,

conforme a la legislacién laboral vigente.

Dentro de la politica retributiva, se incluye la entrega de Stock
Options conforme a unos criterios organizativos dependientes
de nuestra clasificacién interna en niveles. Asi como el desem-
pefo, que se considera por encima de la media, en aras de una
distribucién equitativa e igualitaria para todos los empleados

de la compaiia.

Ratio entre el salario de

categoria inicial estandar
y salario minimo local ($)

PAIS HOMBRE MUJER SMI(HOM)  SMI(MUJ)
Argentina 15.629 15.192 5,2 5,0
Chile 21.590 18.967 3,5 3,0
Colombia 5.089 4.761 1,5 1,4
Ecuador 16.238 24.710 3 4,6
Espana 28.785 30.462 2,3 2,4
México 12.908 11.808 2,7 2,5
Peru 12.208 11.944 3,8 3,7
Uruguay - 17.974 0 2,7

Tasa de rotacion de

personal durante el periodo

ESPANA

GENERACION HOMBRE MUJER TOTAL
Generacioén X 3,9% 2,0% 5,9%
Millennial 15,4% 9,6% 25,0%
Generaciéon Z 3,8% - 3,8%
Total 23.,1% 1,6% 34,7%
CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Mandos Intermedios 9,6% 5,8% 15,4%
Puestos Operativos 13,5% 5,8% 19,3%
Total 23,1% 1,6% 34,7%

Rotacion: Empleados que han rescindido su vinculacién laboral

de manera voluntaria.

AMERICA LATINA

GENERACION HOMBRE MUJER TOTAL
Generacién X 1,9% - 1,9%
Millennial 17,3% 17,3% 34,6%
Generaciéon Z 5,8% 23,1% 28,9%
Total 25,0% 40,4% 65,4%
CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Directivos 1,9% 1,9% 3,8%
Mandos Intermedios 9,6% 9,6% 19,2%
Puestos Operativos 13,5% 28,9% 42,4%
Total 25,0% 40,4% 65,4%
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Y 4 o
Numero de despidos*
ESPANA
GENERACION HOMBRE MUJER TOTAL
Generacién X 2 1 3
Generacién Z 2 - 2
Millennial 8 5 13
Total 12 6 18
CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Mandos Intermedios 5 3 8
Puestos Operativos 7 3 10
Total 12 6 18
AMERICA LATINA
GENERACION HOMBRE MUJER TOTAL
Generacién X 1 - 1
Millennial 3 12 15
Generacién Z 9 8 17
Total 13 20 33
CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Directivos 1 - 1
Mandos Intermedios 5 5 10
Puestos Operativos 7 15 22
Total 13 20 33
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Nuevas contrataciones

ESPANA

GENERACION HOMBRE MUJER TOTAL
Generacién X 6 5 10
Generacién Z 45 29 74
Millennial 74 43 117
Total 125 77 202
CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Alta Direccidén 1 - 1
Directivos 6 6 12
Mandos Intermedios 61 32 93
Puestos Operativos 57 39 96
Total 125 77 202
AMERICA LATINA

GENERACION HOMBRE MUJER TOTAL
Generaciéon X 2 3 5
Generaciéon Z 42 58 100
Millennial 75 63 138
Total 119 124 243
CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Directivos 8 2 10
Mandos Intermedios 46 28 74
Puestos Operativos 65 94 159
Total 119 124 243

Permisos por nacimiento

ESPANA

PERMISO NACIMIENTO DE HIJOS HOMBRE MUJER
Disfrutado de forma total 29 6
Disfrutado de forma parcial 9 1
Total 38 7
AMERICA LATINA

PERMISO NACIMIENTO DE HIJOS HOMBRE MUJER
Disfrutado de forma total 8 14
Disfrutado de forma parcial - -
Total 8 14

Formacién y desarrollo

Total horas de
formacién al ano

ESPANA Y AMERICA LATINA

CATEGORIA PROFESIONAL ESPANA AMERICA LATINA
Alta Direccidén 346 105
Directivos 1.635 694
Mandos Intermedios 2.863 2.688
Puestos Operativos 3.032 3.896
Total 7.876 7.383
Promedio horas de formacién

al aho por empleado

ESPANA

CATEGORIA PROFESIONAL NIVEL HOMBRE MUJER
Alta Direccidén 8 - -
Alta Direccidén 7 22 -
Directivos 6 22 -
Directivos 5 13 22
Mandos Intermedios 4 11 15
Mandos Intermedios 3 8 4
Puestos Operativos 2 7 4
Puestos Operativos 1 4 6
AMERICA LATINA

CATEGORIA PROFESIONAL NIVEL HOMBRE MUJER
Alta Direccidén 7 24 -
Directivos 6 4 0.5
Directivos 5 17 24
Mandos Intermedios 4 17 27
Mandos Intermedios 3 12 19
Puestos Operativos 2 17 19
Puestos Operativos 1 6 6

4.Anexos 96
[ J

Salud y seguridad
Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
ESPANA
CONTINGENCIAS CON BAJA TOTAL
Accidentes de trabajo en jornada 0]
Accidentes de trabajo in itinere 0
Enfermedad Profesional 0]
NUmero de casos de enfermedad (comunes) en hombres 36
Numero de casos de enfermedad (comunes) en mujeres 26
Accidentes laborales 0]
Recaidas por accidente 0]
AMERICA LATINA
CONTINGENCIAS CON BAJA TOTAL
Accidentes de trabajo y enfermedad profesional 2
Ndmero e indice
de absentismo
ESPANA (Total horas: 10.416)
CONTINGENCIAS CON BAJA TOTAL
indice de absentismo absoluto 0,8%
por contingencias comunes
Indice de absentismo absoluto 2,3%
por contingencias comunes del sector
Indice de absentismo absoluto por Accidente de 0,0%
Trabajo + Enfermedad Profesional
indice de absentismo absoluto por Accidente de 0,1%
Trabajo + Enfermedad Profesional del sector
indice de absentismo absoluto covid 0,1%
Indice de absentismo absoluto covid del sector 0,2%
Indice de frecuencia absentismo 16,3%
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@ En esta
memoria,
transparencia:
lo que ves

es lo que hay

Si has llegado hasta aqui, queremos darte las gracias

y la enhorabuena; ya tienes la insignia LPC (Lector
Premium y Constante) avalada por el equipo de Cabify
y nos encanta saber que la sostenibilidad te interesa
tanto como a nosotros. Esta Memoria de Sostenibilidad
estd elaborada con mucho carifio y sin perder de vista
estdndares nacionales e internacionales de reporte que
nos sirven para contarte, de forma transparente, nues-
tra contribuciéon a ese concepto del que tanto te hemos
hablado en estas pdginas: el desarrollo sostenible.

Directrices de Global Reporting Initiative (GRI)
Representan las mejores prdcticas a nivel global
para informar publicamente de los impactos econé-
micos, ambientales y sociales de una organizacién.
Aseguramos la mdaxima transparencia utilizando los
llamados Estdndares GRI 202185 en su opcién de re-
porte ‘esencial’, y para definir el contenido y calidad
de este informe seguimos sus principios:

e Precision

e Equilibrio

e Claridad

e Fiabilidad

e Comparabilidad
e Exhaustividad

e Puntualidad

e Contexto de sostenibilidad

36 Legislacién vigente
Cumplimos todos los requisitos en términos de

reporte de informacién no financiera de la Ley
11/2018 del 28 de diciembre.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Seguimos las pautas de la Red Espanola del Pacto
Mundial —agrupa a todas las entidades espanolas
adheridas al Pacto Mundial-, de la que formamos
parte desde 2018, y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. En
2022 renovamos un aino mds nuestro compromiso
con esta iniciativa y con sus Diez Principios, apli-
cando los Principios del Pacto Global y sirviendo
como reporte para el Informe de Progreso.

"

X Memoria accesible

Este documento incorpora caracteristicas de ac-
cesibilidad que facilitan su lectura a personas con
discapacidad.

@ Verificacién externa
Nuestra Memoria estd auditada externamente por
AENOR. Esta verificacién externa de la informa-
ciéon que contiene contribuye a la transparencia y
a reforzar su veracidad.

4.Anexos 97

Alcance de
esta Memoria

En Espaia reportamos la informacién relativa a

2022 para la sociedad Cabify Espaia S.L.86y en
Latinoamérica la operacién de la regién como merca-
do consolidado. Esta Memoria formard parte del infor-
me de gestidn presentado ante el Registro Mercantil
para Cabify Espana, S.L.
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® Contenidos

del Estado de
Informacion
No Financiera

*Informacién solicitada por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

INFORMACION
SOLICITADA*

INFORMACION GENERAL

Entorno
empresarial

2-6 Actividades,
cadena de valor
y otras relaciones
comerciales

0.2 Somos Cabify

Organizacién

2-1Detalles organiza-

1.1.3 Asi nos organizamos:

y estructura cionales quién es quién

2.2.11.1 ;Cémo nos orga-
nizamos?

2-6 Actividades, 0.2 Somos Cabify

cadena de valor

y otras relaciones

comerciales

2-10 Designaciény Actualmente, el criterio

seleccion del maximo de nombramiento de los

érgano de Gobierno miembros del Consejo
de Administracién se
basa en la eleccién por
los accionistas titulares
de acciones preferentes
(incluidas las diferentes
series) y ordinarias.

2-11 Presidente del 0.1 Carta CEO

maximo érgano de

Gobierno

Mercados 2-1Detalles organiza- 1.1.3 Asi nos organizamos:

de operacién

cionales

quién es quién
2.2.11.1 ;Cémo nos orga-
nizamos?

Objetivos
y estrategias

2-22 Declaracion
sobre la estrategia de
negocio sostenible

0.3.3 Estrategia de Ne-
gocio Sostenible 22-25:
3 pilares y 7 palancas

Factores
y tendencias

2-6 Actividades, cade-

na de valor y otras

relaciones comerciales

0.2 Somos Cabify

Politicas 2-23 Compromisos 2.1 Cultura empresarial
y politicas basada en la integridad
2-24 Incorporacién 2.2.1.2 Cuidarse para
de los compromisos poder cuidar
y politicas

Indicadores 2-22 Declaracién 0.3.3 Estrategia de Ne-

no financieros
clave

sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

gocio Sostenible 22-25:
3 pilares y 7 palancas

INFORMACION CRITERIO DE REFERENCIA

SOLICITADA* REPORTE GRI 2022

Riesgos 2-12 Funcioén del El Consejo de Administra-
e impactos madximo érgano de cién es el 6rgano de maxi-

Gobierno en la super-
visiéon de la gestién
de los impactos

mo rango dentro de la
compaiiia. Las personas
que lo forman comparten
un criterio comun en la
toma de decisiones, que
es la busqueda del mejor
interés para la compaiiia
y la sociedad, incluyendo
cuestiones medioambien-
tales y sociales.

4.Anexos

CRITERIO DE
REPORTE GRI

98

REFERENCIA
2022

2-13 Delegacién de
la responsabilidad de
gestién de impactos

0.1 Carta CEO

1.1.3 Asi nos organizamos:
quién es quién

2.2.11.1 ;Cémo nos orga-
nizamos?

2-16 Comunicacién
de inquietudes criticas

1.41 Nuestros grupos
de interés

2-18 Evaluacién
del desempeiio

del maximo érgano
de Gobierno

Actualmente el consejo
se reune entre cuatro

y seis veces al afo, de
modo que las personas
que lo forman comparten
un criterio comun en la
toma de decisiones, que
es la busqueda del mejor
interés para la compaiiia,
incluyendo el desempefio
de los distintos érganos
de Gobierno.

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

0.3.3 Estrategia de Ne-
gocio Sostenible 22-25:
3 pilares y 7 palancas
1.2.2.2 Conocerte, escu-
charte y guiarte
2.2.2.2.4 Mds cercania
3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climatica

2-27 Cumplimiento
de la legislacién y las
normativas

Durante 2022 no se han
producido multas por
casos de incumplimientos
de la legislacién y las
normativas.

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportuni-
dades derivados del
cambio climatico

0.3.3 Estrategia de Ne-
gocio Sostenible 22-25:
3 pilares y 7 palancas

206-1 Acciones
juridicas relacionadas
con la competencia
desleal y las practicas
monopolisticas

Hay diferentes procedi-
mientos judiciales que
estdn en curso y de los
cuales se informard una
vez resueltos.

207-2 Gobernanza
fiscal, control y ges-
tion de riesgos

1.1.2.2 Valor econémico
distribuido

416-2 Casos de in-

cumplimiento relativos

a los impactos de las
categorias de produc-
tos y servicios en la
salud y seguridad
417-2 Casos de incum-

plimiento relacionados

con la informaciény el
etiquetado de produc-
tos y servicios

417-3 Casos de incum-

plimientos relaciona-
dos con comunicacio-
nes de marketing

La organizacién no ha
identificado incumpli-
mientos de la normativa
o coédigos voluntarios.
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INFORMACION CRITERIO DE REFERENCIA
SOLICITADA* REPORTE GRI 2022
Marco 2-2 Entidades inclui- 4.3 Transparencia: lo que

de reporting

das en el informe de
Sostenibilidad

ves es lo que hay

2-3 Periodo objeto
del informe

Ao 2022.

2-4 Actualizacién de
la informacidn

No se han producido
actualizaciones relevan-
tes de la informacion
del 2021.

2-5 Verificacion
externa

4.5 Informe de verifica-
cién

2-14 Funcién del
madximo érgano de
Gobierno en la pre-

sentaciéon de informes

de Sostenibilidad

Esta Memoria de Sosteni-
bilidad 2022 incluye la in-
formacién necesaria para
comprender los riesgos,
el modelo de negocio, las
politicas, la estrategia, la
evolucioén, los resultados,
la situacién del Grupo vy el
impacto de su actividad
respecto a cuestiones
medioambientales y
sociales, asi como las
relativas al personal, al
respeto de los Derechos
Humanos y a la lucha
contra la corrupcién vy el
soborno, de conformidad
con lo establecido en la
Ley 11/2018, de 28 de
diciembre de 2018 en ma-
teria de informacién no
financiera y diversidad.

Principio de
materialidad

3-1Proceso de de-
terminacion de los
temas materiales
3-2 Lista de temas
materiales

0.3.2 Materialidad:
escuchar para saber,
consultar para reorientar

3-3 Gestidon de temas
materiales

0.3.2 Materialidad:
escuchar para saber,
consultar para reorientar
0.3.3 Estrategia de Ne-
gocio Sostenible 22-25:
3 pilares y 7 palancas

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

CUESTIONES AMBIENTALES

Enfoque de ges-
tion: descripcion
y resultados de
las politicas re-
lativas a estas
cuestiones asi
como de los prin-
cipales riesgos

2-23 Compromisos

y politicas

2-24 Incorporacién

de los compromisos
y politicas

INFORMACION GENERAL DETALLADA

Efectos actuales
y previsibles de
las actividades
de la empresa
en el medio am-
biente y en su
caso, la salud y
la seguridad

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportuni-
dades derivados del
cambio climatico

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Procedimientos
de evaluacién o
certificacion am-
biental

2-23 Compromisos
y politicas

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Recursos dedica-
dos a la preven-
cion de riesgos
ambientales

2-24 Incorporacioén
de compromisos
y politicas

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Aplicacién
del principio
de precaucién

2-23 Compromisos
y politicas

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Cantidad de pro-
visiones y garan-
tias para riesgos
ambientales

CONTAMINACION

Medidas para
prevenir, redu-
cir oreparar las
emisiones que
afectan grave-
mente el medio
ambiente

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportuni-
dades derivados del
cambio climatico

2-23 Compromisos

y politicas

2-24 Incorporacién

de los compromisos
y politicas

No existen provisiones
relativas a riesgos
ambientales.

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Medidas de pre-
vencion, recicla-
je, reutilizacioén,

otras formas

de recuperacion
y eliminacién

de desechos

301-3 Productos y ma-
teriales de envasado
recuperados

306-1 Generacién de
residuos e impactos
significativos relacio-
nados con los residuos
306-2 Gestion de im-
pactos significativos
relacionados con los
residuos

No material de acuerdo al
Andlisis de Materialidad
del 2021 de Cabify. Todos
los desechos que no
podemos evitar generar
los gestionamos de la
mejor forma posible. En
nuestras oficinas tenemos
contenedores para
separar los residuos que
generamos en orgdnico,
papel y pldstico. Después
los entregamos para su
medicién y posterior reci-
clado. También incluye los
materiales informdaticos,
siempre que es posible re-
ciclamos y/o reutilizamos
ordenador y monitores.
Se han realizado donacio-
nes de merchandising a
ONGs asi como donacién
de portatiles antiguos a
colegios publicos en la
provincia de Madrid.

306-4 Residuos no
destinados a elimi-
nacién

306-5 Residuos desti-
nados a eliminacion

No material de acuerdo
al Analisis de Materiali-
dad del 2021 de Cabify.

Acciones para
combatir el
desperdicio de
alimentos

306-2 Gestion de im-
pactos significativos

relacionados con los

residuos

No material de acuerdo
al Analisis de Materiali-
dad del 2021 de Cabify.

Medidas toma-
das para mejorar
la eficiencia
energética

302-4 Reduccién del
consumo energético
302-5 Reduccién de
los requerimientos
energéticos de pro-
ductos y servicios

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Uso de energias
renovables

302-1 Consumo de
energia dentro de
la organizacién

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climatica

INFORMACION
SOLICITADA*

4.Anexos

CRITERIO DE
REPORTE GRI

99

REFERENCIA
2022

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de
agua y sumi-
nistro de agua
de acuerdo
con las limita-
ciones locales

303-1 Interaccién con

el agua como recurso
compartido

303-2 Gestion de los
impactos relacionados
con el vertido de agua
303-3 Extraccién de agua
303-4 Vertido de agua
303-5 Consumo de agua

No material de acuerdo
al Andlisis de Materiali-
dad del 2021 de Cabify.

Consumo de
materias pri-
mas y medidas
adoptadas
para mejorar
la eficiencia
de su uso

301-1 Materiales
utilizados por peso

o volumen

301-2 Insumos recicla-
dos utilizados

No material de acuerdo
al Andlisis de Materiali-
dad del 2021 de Cabify.

Consumo, direc-
to e indirecto,
de energia

302-1 Consumo de
energia dentro de la
organizacioén

302-2 Consumo de
energia fuera de la
organizacioén

302-3 Intensidad
energética

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Medidas
tomadas
para mejorar
la eficiencia
energética

302-4 Reduccion del
consumo energético
302-5 Reduccién de
los requerimientos
energéticos de pro-
ductos y servicios

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Uso de energias
renovables

302-1 Consumo de
energia dentro de
la organizacién

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica
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INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

CAMBIO CLIMATICO

Elementos de
las emisiones
de gases

de efecto
invernadero
generados

305-1 Emisiones direc-
tas de GEl (Alcance 1)
305-2 Emisiones
indirectas de GEI
asociadas a la energia
(Alcance 2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI
(Alcance 3)

305-4 Intensidad de
las emisiones de GEI
305-5 Reduccién de
las emisiones de GEI
305-6 Emisiones de
sustancias que agotan
la capa de ozono
(ODS)

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climatica

305-7 Oxidos de
nitrégeno (NOXx),
6xidos de azufre (SOx)
y otras emisiones
significativas al aire

No aplica.

Medidas adop-
tadas para
adaptarse a las
consecuencias
del cambio
climatico

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportuni-
dades derivados del
cambio climatico

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Metas de reduc
cion estable-
cidas a medio
y largo plazo
para reducir las
emisiones de
gases de efecto
invernadero

305-5 Reduccién de
las emisiones de GEI

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

Medios im-
plementados
para reducir las
emisiones de
gases de efecto
invernadero

2-24 Incorporacion
de los compromisos
y politicas

3.1.2 Nuestro compromi-
so en materia climdtica

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas para
preservar o

2-24 Incorporacién
de los compromisos

No material de acuerdo
al Anadlisis de Materiali-

restaurar la y politicas dad del 2021 de Cabify.
biodiversidad
Impactos 304-1 Sitios operacio- No material de acuerdo

causados por
las actividades
u operaciones
en dareas
protegidas

nales en propiedad,
arrendados o ges-
tionados ubicados
dentro o junto a dreas
protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera
de dreas protegidas
304-2 Impactos
significativos de las
actividades, produc-
tos y servicios en la
biodiversidad

304-3 Habitats prote-
gidos o restaurados
304-4 Especies que
aparecen en la lista
roja de la IUCN vy en
listados nacionales de
conservacion cuyos
habitats se encuentre
en dreas afectadas
por las operaciones

al Analisis de Materiali-
dad del 2021 de Cabify.

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de ges-
tion: descripcion
y resultados de
las politicas re-
lativas a estas
cuestiones asi
como de los prin-
cipales riesgos

EMPLEO

Numero total y
distribucion de
empleados por
sexo, edad, pais
y clasificaciéon
profesional

2-23 Compromisos

y politicas

2-24 Incorporacién

de los compromisos
y politicas

2-7 Empleados

2.2.1 Nuestro equipo

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa

2-8 Trabajadores que
no son empleados

No se ha detectado

un namero signitivo de
trabajadores que no son
empleados.

2-9 Estructura
de gobernanza
y composicién

1.1.3 Asi nos organizamos:

quién es quién

202-2 Proporcidén
de altos ejecutivos
contratados en la
comunidad local

2.2.11 Nuestra fuerza
motora y engranaje:
estructura, cifras y datos

405-1Diversidad de
érgano de Gobierno
y empleados

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa

Ndmero total

y distribucién
de modalidades
de contrato

de trabajo

2-7 Empleados

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa

Promedio anual
de contratos in-
definidos, de con-
tratos temporales
y de contratos a
tiempo parcial
por sexo, edad

y clasificacion
profesional

2-7 Empleados

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa
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REFERENCIA
2022

Numero de des-
pidos por sexo,

edad y clasifica-
cion profesional

401-1 Contrataciones
de nuevos empleados
y rotacién de personal

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa

Remuneraciones
medias y su evo-
lucién desagre-
gados por sexo,
edad y clasifica-
cion profesional

405-2 Ratio entre
el salario bdsicoy
la remuneracion de
mujeres Yy hombres

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa

Brecha salarial

2-21 Ratio de compen-
sacioén total anual
405-2 Ratio entre

el salario bdsico y

la remuneracion de
mujeres y hombres

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa

Remuneracién
de puestos de
trabajo iguales
o de media

de la sociedad

202-1 Ratio entre el
salario de categoria
inicial estandar por
género y salario mini-
mo local

4.2 Nuestro engranaje,
con lupa

Remuneracién
media de los
consejeros

y directivos
desagregada
por sexo

2-19 Politicas de remu-
neracién

La informacién relativa
a la remuneracion de los
consejeros se encuentra
en las Cuentas Anuales
correspondientes del
ejercicio.

4.2.4 Remuneracion
media y brecha salarial
promedio ($)

2.21.2.3 Formaciény
desarrollo profesional

2-20 Proceso para
determinar la remune-
racion

2.2.1.2.3 Formaciény
desarrollo profesional

Implantacién
de politicas de
desconexion
laboral

2-23 Compromisos

y politicas

2-24 Incorporacion

de los compromisos
y politicas

2.2.1.2.1 Flexibilidad

Empleados con
discapacidad

405-1 Diversidad de
6rgano de Gobierno
y empleados

1.2.1.2 Ciudades sin
barreras
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CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacién

2-23 Compromisos

2.2.1 Nuestro equipo

del tiempo y politicas
de trabajo 2-24 Incorporacion
de los compromisos
y politicas
401-2 Prestaciones Cabify no hace distincién
para los empleados de prestaciones en
a tiempo completo funcién de si el empleado
que no se dan a los trabaja a tiempo comple-
empleados a tiempo to o parcial.
parcial o temporales
Nuamero de 403-6 Promocién de 2.2.1 Nuestro equipo
horas de la salud de los trabaja-

absentismo

dores

Medidas desti-
nadas a facilitar
el disfrute de

la conciliacién

401-3 Permiso paren-
tal

2.2.1 Nuestro equipo

Accidentes
de trabajo, en
particular su
frecuenciay
gravedad
desagregado
por sexo

403-9 Lesiones por
accidente laboral

2.2.1.2.5 Salud y seguri-
dad

Enfermedades
profesionales;
desagregado
por sexo

403-10 Dolencias y
enfermedades labora-
les

RELACIONES SOCIALES

Organizacién

402-1Plazos de aviso

2.2.1.2.5 Salud y seguri-
dad

2.2.11.1 ;Cémo nos orga-

del didglogo minimos sobre cam- nizamos?
social bios operacionales
Porcentaje 2-30 Convenios de 2.21.1.1 ;Cémo nos orga-

de empleados
cubiertos por
convenio colec-
tivo por pais

negociacién colectiva

nizamos?

Balance de
los convenios
colectivos

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

2.2.11.1 ;Cémo nos orga-
nizamos?

INFORMACION CRITERIO DE REFERENCIA
SOLICITADA* REPORTE GRI 2022
FORMACION

Politicas imple-
mentadas en
el campo de
la formacién

2-23 Compromisos

y politicas

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
érgano de Gobierno

2.2.1.2.3 Formacién
y desarrollo profesional

Cantidad total
de horas de
formacioén

por categoria
profesional

IGUALDAD

Medidas
adoptadas
para promover
la igualdad

de tratoy de
oportunidades
entre mujeres

404-1 Promedio de
horas de formacién al
afo por empleado

2-24 Incorporacién
de los compromisos
y politicas

2.2.1.2.3 Formacién
y desarrollo profesional

2.21.2.4 Diversidad
e inclusion

y hombres
Medidas 404-2 Programas 2.2.1.2.3 Formacién
adoptadas para desarrollar y desarrollo profesional
para promover las competencias
el empleo de los empleados y
programas de ayuda
a la transicién
404-3 Porcentaje El 80% del equipo de Ca-
de empleados que bify ha recibido durante
reciben evaluaciones el 2022 una evaluacién.
periddicas de su des- En los casos restantes se
empefio y desarrollo debe a nuevas incorpo-
de su carrera raciones que se incluirdn
en el ciclo de evaluacién
durante 2023.
Protocolos 2-24 Incorporacién 2.21.2.4 Diversidad

contra el acoso
sexual y por
razon de sexo

de los compromisos
y politicas

e inclusién

Politica contra
todo tipo de
discriminacién

2-23 Compromisos
y politicas

2.21.2.4 Diversidad
e inclusién

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de ges-
tion: descripcion
y resultados de
las politicas re-
lativas a estas
cuestiones asi
como de los prin-
cipales riesgos

2-23 Compromisos

y politicas

2-24 Incorporacién

de los compromisos
y politicas

2.1 Cultura empresarial
basada en la integridad

Aplicacién de
procedimientos
de diligencia
debida en mate-
ria de derechos
humanos y pre-
vencién de los
riesgos de vul-
neracién de de-
rechos humanos
Y, €n su caso,
medidas para
mitigar, gestio-
nary reparar
posibles abusos
cometidos

2-26 Mecanismos
para solicitar aseso-
ramiento y plantear
inquietudes

2.1 Cultura empresarial
basada en la integridad

410-1 Personal de
seguridad capacitado
en politicas o procedi-
mientos de derechos
humanos

El personal de seguridad
en las instalaciones de
Cabify es un servicio
externalizado, de modo
que dicha capacitacién
corresponde a la empre-
sa contratada.

413-1 Operaciones
con programas de
participaciéon de la
comunidad local, eva-
luaciones de impacto
y desarrollo

2.1 Cultura empresarial
basada en la integridad

Denuncias
por casos de
vulneracion
de derechos
humanos

411-1 Casos de viola-
ciones de derechos de
los pueblos indigenas
413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos -reales

o potenciales- en las
comunidades locales

2.1.1 Cultura corporativa
y estdndares éticos

Promociény
cumplimiento de
las disposiciones
de los convenios
fundamentales
de la Organiza-
cion Internacio-
nal del Trabajo
relacionadas con
el respeto porla
libertad de aso-
ciaciony el dere-
cho a la negocia-
cioén colectiva

2-24 Incorporacion
de los compromisos
y politicas

2.2.11.1 ;Cémo nos orga-
nizamos?

407-1 Operaciones

y proveedores en los
que el derecho a la
libertad de asociacién
y la negociacién co-
lectiva podrian estar
en riesgo

2.2.11.1 ;Cémo nos orga-
nizamos?

INFORMACION
SOLICITADA*
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REFERENCIA
2022

Eliminacién de

la discriminacién
enelempleoy

la ocupacién

2-24 Incorporacién
de los compromisos
y politicas

2.1.1 Cultura corporativa
y estdndares éticos
2.21.2.4 Diversidad

e inclusion

406-1 Casos de discri-
minacién y acciones co-
rrectivas emprendidas

2.1.1 Cultura corporativa
y estdndares éticos

Eliminacién del
trabajo forzoso
u obligatorio

409-1 Operaciones
y proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

2.1 Cultura empresarial
basada en la integridad

Abolicién
efectiva del
trabajo infantil

408-1Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo infantil

2.1 Cultura empresarial
basada en la integridad

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de ges-
tion: descripcion
y resultados de
las politicas re-
lativas a estas
cuestiones asi
como de los prin-
cipales riesgos

2-23 Compromisos
y politicas
2-24 Incorporacién
de los compromisos
y politicas

21.2 Lucha contra el
fraude y la corrupcion

Medidas
adoptadas
para prevenir
la corrupcion,
el sobornoy el
blanqueo de
capitales

2-15 Conflictos

de interés

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes
205-1 Operaciones eva-
luadas en funcién de
los riesgos relacionados
con la corrupcién
205-2 Comunicaciény
formacién sobre poli-
ticas y procedimientos
anticorrupcién

205-3 Incidentes de
corrupcioén confirma-
dos y medidas tomadas

2.1.2 Lucha contra el
fraude y la corrupcién

Aportaciones
a fundaciones
y entidades sin
animo de lucro

203-1Inversiones
en infraestructura y
servicios apoyados

1.2.1.3 Ciudades para
hacer comunidad
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CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de ges-
tion: descripcion
y resultados de
las politicas re-
lativas a estas
cuestiones asi

como de los prin-

cipales riesgos

2-23 Compromisos
y politicas

2.1.1 Cultura corporativa
y estdndares éticos

2-24 Incorporacion
de los compromisos
y politicas

1.2.1.3 Ciudades para
hacer comunidad

207-1 Enfoque fiscal
207-2 Gobernanza fis-
cal, control y gestién
de riesgos

1.1.2.2 Valor econémico
distribuido

207-3 Participacién
de los grupos de
interés y gestion de
sus inquietudes en
materia fiscal

1.1.2.2 Valor econémico
distribuido

1.41 Nuestros grupos
de interés

Cabify mantiene un con-
tacto continuo en materia
fiscal con sus distintos
grupos de interés. Para
ello, existen distintos
canales flexibles de co-
municacién que permiten
considerar y atender

las preocupaciones de
los distintos grupos de
interés en materia fiscal.
Por ejemplo, mensual-
mente se elabora un
reporte a inversores en el
que se les traslada toda
la informacién finan-
ciera relevante del mes
anterior. A resultas de
estas comunicaciones los
inversores pueden plan-
tear cualquier cuestion
que consideren relevante,
incluidas aquellas relacio-
nadas con materia fiscal.
Igualmente, existen
reuniones mensuales en
las que los empleados
pueden plantear sus
inquietudes, incluidas
aquellas relacionadas
con la materia fiscal.

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Impacto de

la actividad
de la sociedad
en el empleo
y el desarrollo
local

201-1 Valor econémico
directo generado y
distribuido

1.2.1.3 Ciudades para
hacer comunidad

201-3 Obligaciones
del plan de beneficios
definidos y otros
planes de jubilacién

Cabify analiza el
contexto regulatorio en
cada uno de los paises
en los que opera para
adaptarse a los requisi-
tos correspondientes.

202-1Ratios entre el
salario de categoria
inicial estandar por
género y salario mini-
mo local

4.2 Nuestro engranagje,
con lupa

203-1 Inversiones
en infraestructura y
seRvicios apoyados

1.2.1.3 Ciudades para
hacer comunidad

Impacto de

la actividad

de la sociedad
en las poblacio-
nes locales y en
el territorio

201-1 Valor econémico
directo generado y
distribuido

203-2 Impactos
econdomicos indirectos
significativos

1.2.1.3 Ciudades para
hacer comunidad

Relaciones
mantenidas
con los actores
de las comuni-
dades locales y
las modalida-
des del didlogo
con estos

2-29 Enfoque para la
participacién de los
grupos de interés

1.2.1.3 Ciudades para
hacer comunidad

Acciones
de asociacién
o patrocinio

2-28 Afiliacién a
asociaciones

1.4.1.1 Sumando esfuerzos

415-1 Contribucién a
partidos y/o represen-
tantes politicos

No aplica

INFORMACION
SOLICITADA*

CRITERIO DE
REPORTE GRI

REFERENCIA
2022

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusién en

la politica de
compras de
cuestiones so-
ciales, de igual-
dad de género
y ambientales

2-23 Compromisos
y politicas

Actualmente Cabify no
dispone de una politica
de compras de cuestio-
nes sociales, de igualdad
de género y ambientales.
Sin embargo, estd dentro
de su planificacién avan-
zar durante 2023.

Considera-
cionen las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas
de su responsa-
bilidad social y

204-1 Proporcion de
gasto en proveedores
locales

La mayor proporcién
del gasto es en provee-
dores locales.

308-1 Nuevos provee-
dores que han pasado
filtros de seleccién de

Actualmente Cabify no
dispone de una politica
de compras de cuestio-

ambiental acuerdo con criterios nes sociales, de igualdad
ambientales de género y ambientales.
Sin embargo, estd dentro
de su planificaciéon avan-
zar durante 2023.
Sistemas 308-2 Impactos Cabify no ha detectado

de supervision
y auditorias
y resultados
de las mismas

ambientales negativos
en la cadena de
suministro y medidas
tomadas

ningldn impacto negativo
significativo en estos
ambitos en su cadena de
suministro en 2022.

414-1 Nuevos provee-

dores que han pasado
filtros de seleccién de
acuerdo con criterios

sociales

Actualmente Cabify no
dispone de una politica
de compras de cuestio-
nes sociales, de igualdad
de género y ambientales.
Sin embargo, estd dentro
de su planificacién avan-
zar durante 2023.

414-2 Impactos nega-
tivos en la cadena de

suministro y medidas

tomadas

Cabify no ha detectado
ningln impacto negativo
significativo en estos
dambitos en su cadena de
suministro en 2022.

4.Anexos
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REFERENCIA
2022

CONSUMIDORES

416-1 Evaluacién de
los impactos de las
categorias de produc-
tos y servicios en la
salud y la seguridad
417-1 Requerimientos
para la informacién

y el etiquetado de
productos y servicios

Medidas para
la saludy la se-
guridad de los
consumidores

1.2.1.1 Ciudades seguras

418-1 Reclamaciones
fundamentadas re-
lativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

Sistemas de
reclamacion,
quejas recibi-
das y resolucién
de las mismas

INFORMACION FISCAL

1.2.2.2.3 Estamos dispo-
nibles 24/7

Beneficios 207-4 Presentacién 1.1.2.1 Valor econémico
obtenidos pais de informes pais generado

por pais por pais

Impuestos 207-4 Presentacion 1.1.2.2 Valor econémico
sobre beneficios de informes pais distribuido

pagados por pais

201-4 Asistencia
financiera recibida
del Gobierno

Subvenciones
publicas
recibidas

1.3.1.1 Innovacidén
+ talento = evolucién
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® Informe de

verificacion AENOR

Confia

Declaracion de Verificacion de
Informacién No Financiera

CABIFY ESPANA, S.L.

2014/0839/VNOF-2023
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AENOR

Confia

(en adelante la organizacién) con domicilio social en: CL PRADILLO 42, 28002 MADRID

verificacion bajo un nivel de aseguramiento limitado de

Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en mate

El objetivo de la verificacidn es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acercade la
la organizacién, elaborado de conformidad conlalLey 11/2018.

uvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme ala Ley 11/2018. La formulaci

la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF est
libre de incorreccién material, debida a fraude o error, as

que no se han producido, desde la fecha de cierre del ejercicio repo
informe no financiero hasta la fecha de la verificacién, ninglin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad

Programa de verificacién conforme a ISQ/IEC 17029
prestador independiente de servicios de verificacién

Principios generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién
correspondientes a las materias de informacién contempladas enla Ley

. principios y derechos laborales internacionales conformes ala ILO (Organizacion Internacional
del Trabajo), La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencidn sobre los Derechos del

=  Sistema de Gestidén de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10

= Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo (1ISO 45001).

os criterios e informacién que se han tenido en cuenta

2014/0839/VNOF-2023

4.Anexos

AENOR

Confia

ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién no financiera e
informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupos
Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de informes
etodologia para la presentacion de informacidn no financiera).
La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad
requisitos para los organismos de validacion y verificacién.

se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro tipo, basadas

, bajo un nivel de aseqguramiento limitado, AENOR realizd entrevistas

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y no eximen a
responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de aplicacion.
el proceso de verificacidn, la revisién de conclusiones y la decisién en la emisién de la
presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia, formacidn, infraestructuras de
apoyoy la capacidad necesarios para llevar a cabo efica

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que

responsabilidad social en lo relativo al contenido requerido por laLey 11/2018 respecto a cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de la igualdad, la no discriminacion y la
s, lucha contra la corrupcion y el soborno y la diversidad

2014/0839/VNOF-2023
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