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Término Definicion
Canal Es un medio de comunicacién disefiado para que la plantilla,
Etico clientes, proveedores o cualquier persona relacionada con una
organizacién pueda reportar conductas inadecuadas, ilegales
o contrarias a los principios éticos de la entidad.
Referencias
Ref Cddigo Titulo Documento
(1) ELC.01.6.01 Cédigo Etico
(2) LEG.1.01_CL Politica de Prevencidn del Delitos de Chile
(3) ELC.01.1.01 Politica Antifraude
(4) ELC.01.4.02 Procedimiento General de Investigacion
(5) ELC.01.1.02 Politica de Conflictos de Interés
(6) ELC.01.1.03 Politica de Hospitality
(7) LEG.4.01_CL Procedimiento de Interaccién con Funcionarios
Publicos y Lobby de Chile
(8) ELC.07.1.03 Politica Proteccion de Datos y Ciberseqguridad
9) ELC.01.1.04 Politica Diversidad, Equidad e Inclusiéon
(10) Protocolo de Prevencion de Acoso
(11) Politica de Sequridad y Salud
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(12) ELC.01.1.05 Politica de Sostenibilidad

(13) PPL.8.01_CL RIOHS (Reglamento de orden, higiene y
seqguridad) de Chile

(14) LEG.04.1.01_CL | Politica de Debida Diligencia de Terceras Partes
de Chile

(15) LEG.04.4.01_CL | Procedimiento de Debida diligencia de Terceras
Partes de Chile

(16) ELC.01.6.02 Cddigo Etico y de Conducta Proveedores y
Terceros
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1. Introduccion

1.1 Aplicacion

El protocolo de Canal Etico, aplica a la Sociedad Cabify y a todas las filiales que
componen el Grupo Cabify (consolidado), es decir, aplica a todas las sociedades
del Grupo Cabify.

Concretamente, el presente protocolo se aplica a toda la plantilla de trabajadores
de Cabify a escala global y se hace extensible a toda su cadena de valor:
clientes, aliados, proveedores de productos y servicios, y demds Grupos de
Interés.

1.2 Propdsito

El objetivo del presente protocolo es establecer los principios rectores que guian
el Canal Etico de Cabify, garantizando que exista un mecanismo formal, seguro,
confidencial y accesible a través del cual las personas trabajadoras, socias,
proveedores, clientes y otros Grupos de Interés puedan reportar
comportamientos inapropiados, ilegales o contrarios a los valores éticos de la
organizacién y un manejo ético e imparcial de las situaciones denunciadas
conforme al Procedimiento General de Investigacién.

1.3 Vision General

En este sentido, el presente protocolo especifica en el epigrafe 2 las directrices
que guian y aseguran el correcto funcionamiento del Canal Etico, dentro de los
cuales estd el dmbito de aplicacién (epigrafe 2.1), la identificacion de los canales
o vias existente para poder hacer las denuncias(epigrafe 2.2), los principios
rectores (epigrafe 2.3) y los términos y condiciones (epigrafe 2.4); asimismo
establece las responsabilidades de implementacion (epigrafe 3) y la vigencia del
presente protocolo (epigrafe 4).
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2. Protocolo

2.1 Ambito material de aplicacién

Cabify pone a disposicion el Canal de Denuncias corporativo, denominado “Canal
Etico” donde cualquier persona que considere la existencia de una situacién
irregular respecto a lo establecido en las politicas internas del Cabify o posibles
delitos segun lo dispuesto en la Ley o Leyes de su pais, pudiendo acudir en los
canales habilitados para ello (ver epigrafe 2.2).

Dicha infraccidn puede estar en curso en el momento en que decida denunciar,
haber ocurrido en el pasado o ser probable que ocurra. Los intentos de ocultar
una infraccidon también estdn cubiertos por este Protocolo y pueden ser
denunciados.

Toda denuncia deberd ser efectuada de forma responsable y debidamente
fundada, por lo tanto, toda denuncia debe ser acompanada de los antecedentes
y documentos de respaldo en que ésta se base.

2.2 Canales habilitados

Cabify ha implementado un Canal Etico cuyos principios se especifican en el
epigrafe 2.3.

e Las denuncias serdn recibidas de manera nominativa o andénima a través
de nuestro canal ético.

2.3 Principios rectores del Canal Etico

Este Procedimiento se aplicard con los siguientes principios que guiardn el
conocimiento y resolucién de la denuncia efectuada en todas sus etapas:

Presuncion de inocencia: En toda etapa del procedimiento primard el principio de
presuncién de inocencia de la persona denunciada hasta que se establezca lo
contrario mediante resolucién fundada.
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Debido proceso: La persona denunciante y la denunciada tendrdn derecho a ser
informadas de los hechos que se investigan, asi como de toda gestion del
procedimiento. Ambas partes deberdn presentar sus descargos o defensas por el
medio que les sea solicitado, debiendo acompanar los medios probatorios que
estimen pertinentes en cada caso. Las partes podrdn acompafar documentos
relacionados con los hechos que se investigan y proponer cualquier diligencia
para el esclarecimiento de los hechos, las cuales serdn consideradas sin ningun
tipo de impedimento de forma, siempre que éstas no alteren la tramitacién de la
investigacion.

Reserva: El tratamiento de toda actuacidn, solicitud, informacion o requerimiento
serd confidencial por lo que el procedimiento de toda denuncia se tramitard con
mayor diligencia y prudencia, para resguardar el contenido de la denuncia, la
identidad de quienes han denunciado , asi como de los intervinientes en el
procedimiento. Queda prohibida toda difusién o filtracién, por cualquier medio, de
la informacidn recibida a terceros ajenos.

Proteccidn a los Denunciantes: Ninguna instancia (Gerencia o Area), podrd
tomar represalias contra cualquier persona que de buena fe formule una
denuncia o sea testigo referente a situaciones irregulares, prdcticas
cuestionables, incumplimientos o posibles delitos.

No represalias: Cabify prohibe expresamente los actos constitutivos de
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia
contra las personas que presenten una comunicacién conforme a lo previsto en el
presente documento y en la ley.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos
por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable
que situe a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a
otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de informantes, o
por haber realizado una revelaciéon publica, y siempre que tales actos u omisiones
se produzcan mientras dure el procedimiento de investigacion o en los dos anos
siguientes a la finalizacién del mismo o de la fecha en que tuvo lugar la revelacion
publica. Se exceptua el supuesto en que dicha accién u omisién pueda justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los medios para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.
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Proteccidn de las personas investigadas: Se reconoce el derecho a que se les
informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen y a ser oidas en cualquier
momento. Se respetard su derecho a la presuncién de inocencia durante la
investigacién y el derecho a ser oido y a la defensa. Asimismo, se respetard el
derecho a la preservacién de la identidad de las personas investigadas,
garantizando la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Buena Fe: Con el Canal Etico se busca esclarecer y sancionar, en los casos que
proceda, las conductas indebidas que se presenten en nuestra organizacién. No
hay intencién de promover denuncias infundadas o el mal uso del Canal, por lo
que se presumird que las denuncias han sido efectuadas de buena fe, salvo
prueba en contrario.

Objetividad e Imparcialidad: Toda persona interviniente en el procedimiento
deberd tomar conocimiento de los hechos relatados en la denuncia respectiva
con neutralidad, libre de prejuicios o influencias externas que impidan la
tramitacion seria de la denuncia, de manera que cada caso sea resuelto sin
dnimo de favorecer o perjudicar a alguna de las partes.

Buen uso de la informacidn: La informacién entregada en cada caso no serd
utilizada para beneficio o perjuicios a alguna de las partes o terceros. Tampoco
afectard en el ascenso o continuidad en la empresa de las personas que
conforman la plantilla y estén involucradas.

Transparencia: El Canal Etico es una herramienta de transparencia que favorece
la confianza de las personas y los grupos de interés en los mecanismos de la
Organizacién para garantizar el cumplimiento de la legalidad y de los principios y
valores éticos y demds normativa interna.

2.4 Términos y condiciones del Canal Etico

El uso del Canal Etico, asi como el ingreso de denuncias a través de él implica la
aprobacion de los términos y condiciones que se detallan a continuacion. Se
recomienda leerlos cuidadosamente, ya que contienen sus derechos y
obligaciones en relacién a cualquier operacidn relacionada con él Canal Etico.

Importante: Esta linea de denuncias no es un sistema para realizar reclamos, o
un call center, ni es un mecanismo de emergencia, por lo que agradecemos
utilizar los otros medios disponibles que permiten atender sus requerimientos.
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La presente plataforma ha sido desarrollada por el drea de Relaciones
Institucionales, Sostenibilidad y Recursos Humanos a solicitud de Cabify con el
propésito de incentivar, facilitar y comunicar las denuncias de actividades
contrarias a la Ley, la moral y las buenas costumbres, a la que puedan verse
expuestos nuestros accionistas, clientes y trabajadores y resto de grupos de
interés relevantes para Cabify

Debe tener presente que:

Cabify analizard con el debido cuidado todas las denuncias realizadas a
través de este sitio. Por favor haga su informe lo mds preciso y veraz
posible, no incluya intencionalmente informacién falsa o enganosa. La
entrega intencional de informacién falsa o enganosa puede dar lugar a
procesos de responsabilidad civil o penal de conformidad a la ley.

Esta linea de denuncias ha sido disefada para garantizar la
confidencialidad de la informacién proporcionada, y es administrada y
soportada tecnoldgicamente por EQS Group, correspondiéndole a Cabify el
andlisis, investigacion y resolucion de las denuncias ingresadas.

Este servicio le ofrece la opcidn de enviar su denuncia de manera andnima
o confidencial, esto dependerd del tipo de denuncia que usted realice. Se le
solicitard obligatoriamente establecer una contrasena al final del
procedimiento y, se generard un cédigo automdtico de reporte para que
usted pueda ingresar a ver el estado de su denuncia cuando estime
conveniente. Su denuncia siempre tendrd el cardcter de confidencial.

El usuario se compromete a:

Entregar informacién completa y fidedigna tanto respecto del reclamo o
denuncia, y de su persona en los casos que proceda;

Consignar y describir situaciones reales;
Mantener un lenguaje adecuado y respetuoso;

Esmerarse por escribir correctamente la informacién evitando la
desprolijidad;

No incurrir en prdcticas de suplantacion de identidad;
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No publicar contenidos sobre los cuales no tengan derechos de uso, de
autor, propiedad industrial, u otros equivalentes;

No publicar contenidos que directa o indirectamente promuevan la
discriminacién arbitraria u odio a personas, grupos y comunidades;

Abstenerse de publicar contenido que incorpore publicidad, promociones u
ofrezca servicios pagados, o establezca sistemas de spam (correo no
solicitado), cadenas de mail, etc.

Asimismo, se obliga a no enviar, publicar o transmitir contenido de cualquier tipo

que:

Atente contra los tratados o normas legales relativas al derecho de autor y
a la propiedad industrial en cualquier territorio.

Fomente la realizaciéon de actividades peligrosas que atenten contra la
salud fisica o psiquica de las personas.

Contengan informacién falsa.

Contengan imdgenes o formatos ilicitos, violentos, degradantes o
pornogrdficos.

Incorporen virus o cualquier programa computacional que produzca danos
en la plataforma tecnoldgica.

Establezca sistemas de spam (correo no solicitado).

Vaya en contra de la Ley, la Moral y las Buenas Costumbres.

Al aceptar los términos y condiciones, la persona:

Autoriza expresamente a Cabify para el tratamiento de sus datos
personales entregados en el marco de la denuncia realizada.
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e Cabify declara que el tratamiento de datos personales del usuario se
ajusta al principio de finalidad, es decir, serdn utilizados sélo para los fines
para los cuales hubieren sido recolectados y siempre de conformidad con
la normativa que resulta de aplicacion. En caso de que se requiera utilizar
el dato para otros fines, Cabify contactard a la persona informando el
nuevo propdsito con el que se van a utilizar sus datos personales y
solicitard su consentimiento expreso.

e La persona denunciante se encuentra amparada por los derechos de
aclaracién, rectificacion, cancelacién y oposicién, y todos los demds
derechos que confiera cada una de las normativas que en cada pais
resulten de aplicacion.

e Los datos personales deberdn conservarse en el registro de denuncias
unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

3. Implementacion

Para lograr una adecuada implementacion y supervisién del presente Protocolo,
asi como para prevenir, detectar, investigar y sancionar los casos de corrupcion,
Cabify tiene establecido una estructura organizacional mediante la definicion de
roles sujetos a funciones y responsabilidades.

1. C-Level: Tendrd la facultad indelegable de aprobar el presente Protocolo y sus
consecuentes revisiones anuales.

2. Comité de Etica: Fomentard la cultura de prevencidn de delitos y serd el
responsable de analizar las denuncias realizadas a través del Canal Etico. y
tomard decisiones al respecto.

3. La totalidad de la plantillay todas las personas que ejerzan cargos directivos,
de consejeros, y/o administradores en cualquiera de los territorios en los que
Cabify esté presente, asi como a todas las personas vinculadas a las empresas
de Cabify a escala global, son responsables de la correcta aplicacién de los
principios y compromisos enunciados en el presente Protocolo, asi como de
identificar y denunciar cualquier posible caso de delitos o incumplimiento de
normas regidas por la ética profesional.
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4.Aprobacion y modificaciones
Este protocolo deberd ser revisado periddicamente o cuando existan hechos

relevantes que puedan afectar su contenido. Todos los cambios que se realicen
deberdn ser aprobados por el C-Level de Cabify.

5.Vigencia

El presente Protocolo entra en vigor el dia de su publicacién y estard presente en
tanto no se apruebe su anulacién.
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